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Was Sie bekommen - lhre Vorteile auf einen Blick

Daten, Einblicke und Fachwissen ...

MARKTANALYSE
*  Marktdaten von 2021- 2025 fiir die gesamte Marktentwicklung sowie fir

c Service Typen
*  Sub-Service Typen
*  Kundensegmente

*  Prognosen fir 2026 - 2029 fir den Gesamtmarkt sowie fir jeden
analysierten Service Typ, Sub-Service Typ und Kundensegmente

*  Jahrliche Aktualisierung der Daten
WETTBEWERBSANALYSE
*  Marktanteile der Top-Player fir 2024/25

. Marktanteile am Gesamtmarkt in Wert

*  Marktanteile pro Service Typen und Kundensegmente in Wert Markt- & Wettbewerbsanalyse

MARKTFAKTOREN

Marktvolumen
*  Analyse der wichtigsten Wirtschaftsdaten wie BIP, Inflation und

Arbeitslosenquote Marktwachstum

*  Kontinuierliche Aktualisierung der Daten Trends

Marktanteile

Interconnection I
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Was Sie bekommen - lhre Vorteile auf einen Blick
Prasentation der Daten und Ergebnisse

Market Intelligence Tool: Zugang und Ergebnisse

ONLINE-COCKPITS

. Online-Dashboard-Tool mit allen Daten der Studie, die lhnen eine
individuelle und spezifische Analyse der Daten erméglicht

*  Benutzerfreundliche und intuitive Bedienung der Dashboards

*  Online-Zugriff auf die Dashboards auf allen Endgerdten (PC, Laptop,
Smartphone, Tablet, ...) - jederzeit und iberall

. Download der Daten aus den Dashboards

BERICHT Market Intelligence Tool und Bericht

*  Bericht mit den wichtigsten Fakien und Hintergrundinformationen iber ditableau
Prognosen, Trends und den Wettbewerbsmarkt ot Online-Dashboards

*  Informationsgrafiken, die den Markt zusammenfassen und regionale Bericht
Vergleiche und Kontraste zeigen, in Tableau bereits integriert
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IC Market Tracking® Facility Services in Osterreich 2026

Interne FS

Externe Facility Services

Generelle
Marktentwicklung

AT: 9 Regionen

Vertragsarten

Einzelvertréige

| heruntergebrochen auf: |

Industrie Eigene Mitarbeiter
Handel Durch Sub-Unternehmer
Biro

Gesundheitswesen

Staat & Bildungswesen

Unterhaltsreinigung

Vertikale Vertrége

Transport

Grundreinigung

Horizontale Vertrége

Komplettvertrége

Daver der Vertrage

Sport & Unterhaltung

Klinische Reinigung

Glas-/ Fassadenreinigung

Wohnbau

Industrielle/Technische
Reini

Andere

Baureinigung

Andere

S —

N

Kundensegmente Vertragserfilllung Servicetypen
Infrastrukturelle FS Technische FS

Kaufménnische FS

I —

Gebdudereinigung Gebdudewartung Controlling
Sicherheitsdienste Gebdudebetrieb Fléchenmanagement
Catering Stérungsmanagement Beschaffung
AuBBenanlagen 'I.nspekﬁon . Immobilienverwaltung

Rezeption Um- und Zubauten Andere
Andere Andere

Fir alle Segmente wird der ,,Markt fir externe Facility Services” als Basis verwendet. Zusétzlich bieten wir auch Informationen an, wie grof3 der Gesamtmarkt (interne + externe
Dienstleistungen) ist. Fiir jedes Segment analysieren wir die Marktgréf3e der letzten 2 Jahre und geben eine Prognose fir die néchsten 3 Jahre ab. Im Rahmen einer
Wettbewerbsanalyse zeigen wir die Marktanteile der gréf3ten Unternehmen insgesamt sowie auch auf die dargestellten Subservicearten fiir Infrastrukturelle, Technische und

Kaufménnische Services, als auch fir die Regionen heruntergebrochen.
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Marktstruktur - Interpretation

IC Market Tracking® Facility Services in Osterreich 2026

‘ Interne FS

Externe Facility Services

Generelle
Marktentwicklung

AT: 9 Regionen

Kundensegmente

heruntergebrochen auf:

Vertragserfiillung

Ser'

typen

Industrie Eigene Mitarbeiter Infrastrukturelle FS Technische FS Kaufménnische FS
Handel Durch Sub-Unternehmer @ Q
Biro .y Q
Reinigung
Vertragsarten Gesundheitswesen ‘ gung ‘ ‘ Gebéudewartung Controlling
Unterhaltsreinigung
herheitsd Gebaudebetrich Hact
[ Enzehvernage | | Stoot & Bidungswesen P ‘ | |
Catering ‘ ‘ haff
Vertikale Vertrége Transport —
Klinische Reinigung -
- Soort & Unmerhl I Inspekiion Immobilienverwaltung
Horizontale Vertriige port g ‘ Glas/F . gung ‘ (Gebéiude & Technik)
R i Um- und Zubaut
Komplettvertrége Wohnbau nd ezeption m- und Zubauten Andere
Andere Andere
Daver der Vertrige Andere

Baureinigung

Andere

© Interconnection Consulting
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Definitionen und Abgrenzungen (Kundensegmente)

Kundensegmente

Industrie

Handel

Biro

Gesundheitswesen

Staat & Bildungswesen

Transport

Sport & Unterhaltung

Wohnbau

Andere

© Interconnection Consulting

Produktionsgebdude, Fertigungshallen,
Lagerhduser, etc.

Handel, Einkaufszentren, etc.

Birogebdude, Banken, Finanzielle
Institutionen, etc.

Krankenhduser, Kliniken,
Soziale Einrichtungen, etc.

Offentliche Verwaltung, Militér, Schulen,
Universitaten, etc.

Flughéfen, Busstationen, Bahnhéfe,
Offentliche Verkehrseinrichtungen, etc.

Stadien, Freizeiteinrichtungen, Kinos, etc.

Ein- und Zweifamilienh&user sowie Geschofwohnungsbau

Offentliche Gebéude, Konferenzzentren,
Museen, Hotels, etc.

Interconnection
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Landeribersicht

StUdienangebot FGC““’Y SerViceS (Studien die wir akiuell oder in der Vergangenheit erstellt haben)

= Deutschland = UK = Polen = USA = Weitere .
= Osterreich = Frankreich = Slowakei Lc'.:'!nderstu.dlen
. Schwei . Soani s Tschechien kénnen wir auf
chweiz panien . Anfrage
" ltalien " Slowenien erstellen

Niederlande ® Ungarn
=  Kroatien

= Serbien
= Norwegen
= Schweden
=  Finnland
= Ddé&nemark

Interconnection I
nrerconnecrion Consulfin ONsuUirin
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Der einzigartige Methoden-Mix
fir eine zuverlassige Marktanalyse

Befragung von
Herstellern & Experten

Die Analyse misst SellIn Daten- Grundlage fir die Analyse sind Branchenrelevante Markitreiber
Absatz- und Umsatzzahlen vom Befragungen - Telefoninterviews und werden in einem Marktberechnungs-
Hersteller zum ersten Empfénger in elektronische Fragebdgen - mit den Modell  beriicksichtigl, um  das
der Veririebskette. Hersteller des wichtigsten Herstellern und Gesamtmarktvolumen zu bestimmen
Original-Erzeugnisses (OEMs) werden Branchenexperten. und Prognosen zu erstellen.

nicht beriicksichtigt.

Der starke Fokus auf Interviews innerhalb der Branche ist unser USP:

»Nur wer mit der Branche spricht, weif3 was los ist!”

Interconnection I
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Das Market Intelligence Tool

Dashboards - Der beste Weg, um mit Daten zu arbeiten

i 51 el el - Komplexe Korrelationen werden in Form

. von  Geokarten, Baum-Diagrammen,
1000 Warter / Balkendiagrammen, etc. visualisiert.

- Verwenden Sie interaktive Dashboards zur

Interaktive Dashboards schnellen Implementierung der Daten, Kontrolle
/ lhrer Verkaufszahlen, zur Erfolgsmessung, etc.

« Marktdaten sind iberall dort verfiigbar, wo Sie
Uber einen Internetzugang verfiigen.

Online-Verfigbarkeit

- Sie kénnen die Daten als .jpg-, .csv- oder.pdf-
Dateien exportieren.

Interconnection I
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Benutzerfreundlichkeit des Market Intelligence Tools

IC Market Tracking - Facility Services in
DACH 2026 Click here to

watch the Video

Total Market

Total Market - Map

’ Market Overview by Applications
’ Market Overview by Materials

Market Analysis by Application and Material

‘ Average Prices > I.'I Market Environment

General Economy

Plastic Pipes by Plastic Types Financial Indicators

Residential Construction - Overview

Metal Pipes by Metal Types
ey L Residential Construction - Detailed ‘ [ > ]

Interconnection I
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https://www.interconnectionconsulting.com/Media/Screen_Cast_Forecast_Englisch.mp4
https://www.interconnectionconsulting.com/Media/Screen_Cast_Forecast.mp4
https://www.interconnectionconsulting.com/Media/Screen_Cast_Forecast_Englisch.mp4
https://www.interconnectionconsulting.com/Media/Screen_Cast_Forecast_Englisch.mp4

Zusammenfassung zu Beginn der Studie

. Aufbau: Modular, bestehend aus folgenden Teilen

m  /n der Zusammenfassung finden Sie alle relevanten Informationen der Studie, mit Fokus auf Prognose und

Wettbewerbssituation.
m  Dieses Beispielchart zeigt fiktive Zahlen.

|Zeitarbeit in Osterreich - Executive Summary

Anzahi Zeitarbeiter ims Payro

Wewa
[
sz |Facility Services i Osterreich - Executive Summary
. r . I I Externer Facility Services Markt (in bio. Euro)
- 7035
[ | - 3% S5 e Gam 6684 Das IC Market Tracking von Interconnection Consulting misst die im Inland an externe Kunden erbrachten Facility Services. 2019
44% s 5 5506 5355 _ betrug der wertmaBige Umfang dieser Dienstieistungen 6,178 Mrd. Euro (Vorjahr 5,855 Mrd. Euro) was eine Steigerung von 5,5%
a0 4591 4833 5109 (Vorjahr +4,6%) oder 323 Mio. Euro gegendber dem Vorjahr bedeutet. Im gleichen Zeitraum entwickelte sich das aligemeine
Wirtschaftswachstum (nominelles BIP) deutiich schwacher als der outgescourcte Facility Services Markt. 2019 wurde damit ein
Alizeithoch des Marktes ereicht, wobei die Wachstumsrate fir 2019 auch deutlich starker war, als in den Jahren davor. Trotz des
W v W Umsatz Wachstums blieb auch 2019 das Wettbewerbsumfeld sehr angespannt wobe sich die Marktplayer langst in einem Umfeld befinden
welches von Verdrangungswettbewerb und einem damit hergehenden harten Preiskampf gezeichnet ist.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2019 2020 2021 2022 2023
as Market Tracking von Inferconnection Consuling miss: e im Iniand an exi{ Externer Markt (i %) Zeitarbeit in Osterreich - Executive Summary
Zeitarbeit im Jat 2018 e uberlassenen Zefarbetnehr
Unsatzwachstum von #0,1% (auf 3,554 Mid. Euro) 2016 war der Mark! my 5% Jo
. o %
etabeter  Unselbsian Seschangy Zeitarbeit nach WKO-Sektonen
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U REKOMAMeSIOSige keine leichle, 43 a 2011 2012 2013 2014 015 2016 2017 2018 A X Slawak
et 2 BHE1S1 V00 nfen ZSTADSANEIENM getienn haen o > 3
Externer Facili
Der Markt fur Facility Services hat sich schon wahrend der letzten 5 3 g
- » Wirtschaftskrise vergleichsweise stabil verhalten. Zwar kam es 2020 ) Y
auch fiir viele Untemehmen zu UmsatzeinbuRen, jedoch hat die V" Y N
Branche sehr flexiel auf die neuen Kundenbedirfnisse reagiert. So ) B - ST -
kam es kurzfristig zu Leistungsanpassungen / “ e P o~ y =
Kompensationsleistungen Und es wurden vermenrt individuelle x ad 2 \ )
Losungen fiir den Kunden erbracht z.B. vermenrt spezielle U= S ] g
i und Rein ) | S ? T
i ¢

Wien

angeboten, wanrend andere Dienstleistungen vor allem in besonders ] Pacitty services In Saerreich - Executive Summery

betroffenen Kundensegmenten deutlich zurtickgeschraubt wurden.

Vielfach kam es zu Anderungen in der Verrechnungspauschale durch
und

Anpassung der |

Entoree Faciny Services Marstnach Servicetpyen <

Soktionen

der L wurden verembart

Es gab aber auch Unternehmen zb. im technischen Bereich, wo der
Einfluss von Corona kaum zu spiren war, mit Ausnahme einer sich
verschlechtemden Zahiungsmeoral.

Beinahe alle FM-Untemehmen berichten fr 2020 von Kurzarbeit Vorariberd
Zumindest fr einen Teil der Belegschaft. Verwattungsmitarbeiter 22%
wurden aufierdem vermehrt ins Homeoffice gesendet, Urlaube :
vorgezogen, die Bliroarbeit so organisiert, dass Mitarbeiter nur an

bestimmten Tagen im Biro sind

e Secvicos xterne Mark rach Tachmachan Sarvices -+ xtrmer Mact rach Kaimannachen Servces:
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Gesamtmarktentwicklung und Prognose

Regionen

Externer Facilty Services Markt nach Bundestsndern in s
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Cockpits und Pivot-Tabellen fir Marktanalysedaten
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534733494

854238281

2016

505.260.036

852 437991

Sanitary Pipes - Materials

Market Development by Application Segments and Materials

caunty Appicaton
an ~ )
]
(] Hot & Cold Water Installaions
[] Retiator Gonnection Pipes
[7] Surface Heating & Codling
2017 2018 2019 202 2021

438.061663

505528818 487 845,961 465 655941 445,360 276
B!

51

0.754.731

1.365 419 910.74;

50 927.098.075

Regional Comparison - Materials

Country

Tabelle enthdlt fiktive Daten.

Al Pipes by Application Segments ( Quaniiy in Pereent)

Plastic Datailed

022

443207431

975 605.794

Matal Datailed

Vanerouanesy
® ousnty

Value

<

o

§|

© erconecscn Consutng

| |
]
H
i

=} Subsc:

T3 Comrenis 1

Economy u | Resicentia
vear
s -
All by Material  Quaniiyin Fercend
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
243% 19.1%
410% 421%
s Warket Snare i Porcen
e - " O —
- Plastic - 2018 w

IC

Interconnection
Consulting



Cockpits und Pivot-Tabellen fir Marktanalysedaten
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Inhalt des Berichts

GESAMTMARKT
*  Gesamimarkt - Regionaler Vergleich

*  Gesamtmarktentwicklung nach Regionen

SERVICE- UND SUB-SERVICETYPEN

* Regionale Marktentwicklung nach Servicetypen in Bezug auf Wert (in absoluten
Zahlen und Prozent)

* Regionale Marktentwicklung nach Servicetypen - detailliert (Wert und
Verdnderung im Jahresvergleich)

* Regionale Marktentwicklung nach Sub-Servicetypen in Bezug auf Wert (in
absoluten Zahlen und Prozent)

* Regionale Marktentwicklung von Sub-Servicetypen - detailliert (Wert und
Verdnderung im Jahresvergleich)

Interconnection I
© Interconnection Consultin Consulfin
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IC-Cockpit

KUNDENSEGMENTE

*  Regionale Marktentwicklung nach Kundensegmenten in Bezug auf den Wert (in
absoluten Zahlen und Prozent)

WETTBEWERBSANALYSE

*  Marktanteile nach Servicetypen und Sub-Servicetypen in Bezug auf den Wert

*  Dynamisches IC-Portfolio nach Servicetypen und Sub-Servicetypen in Bezug auf
den Wert (BCG-Matrix)

*  Marktanteile nach Servicetypen und Regionen in Bezug auf den Wert

. Dynamisches IC-Portfolio nach Servicetypen und nach Regionen in Bezug auf
den Wert (BCG-Matrix)

*  Marktanteile nach Kundensegmenten in Bezug auf den Wert

*  Dynamisches IC-Portfolio nach Kundensegmente in Bezug auf den Wert (BCG-
Matrix)

MARKTFAKTOREN

. Wirtschaftsindikatoren (Verénderung des realen BIP, verfigbares Einkommen
der privaten Haushalte, gemeldete Arbeitslosigkeit...)

. Finanzindikatoren (Staatshaushaltssaldo, Bruttoanlageinvestitionen, Inflation)




Investitionsplan fir Ihre Marktforschung

IC Market Tracking® Facility Services

Jahresbezug*

Preis pro Land

€3.999

Verfigbares Land

JETZT KAUFEN ]

*Jahresbezug: 25% Preisvorteil im Vergleich zum Einzelbezug. Der Jahresbezug kann nach Erhalt von zwei Studien spétestens am 31. Dezember im
Jahr der letzten bezogenen Studie gekiindigt werden. Bei Nichtkiindigung verlédngert sich der Jahresbezug automatisch jeweils um ein weiteres Jahr.

Der Preis ist der Einzelpreis fir mindestens zwei Bestellungen der Studie (Bestelljahr und Folgejahr). Preisénderungen miissen mindestens 6 Wochen
vor dem 3 1. Dezember seitens Interconnection bekannt gegeben werden.

© Interconnection Consulting
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https://www.interconnectionconsulting.com/industries-markets/facility-services/buy

Interconnection liefert Daten fir Unternehmensentscheidungen

Problemléser Kompetenz

Wir kennen die zielfihrenden Tools um etwaige
Probleme/Fragen zu lésen

Internationaler Fokus

Biiros in Wien, Bratislava, Barcelona, Antalya, Marokko und
Buenos Aires

Interconnection

Branchen Kompetenz

Branchenkompetenz aufgrund langjéhriger Erfahrung

Horizonte erweitern durch regelméfBBig durchgefiihrte Studien

Methoden Know-How

Methodenvielfalt fir unterschiedlichste Fragestellungen und
Marktgegebenheiten

Umsetzungsberatung - Strategie-Workshops

Taten aus Daten - wir unterstiitzen Sie dabei Strategien
und MaBBnahmen aus den Studienergebnissen abzuleiten

Interconnection I
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Unsere Markt-Intelligence-Tools

Market Analysis Distribution Analysis
Market Volume and Trendss V| Channel Maps
Competition Analysis Distribution-Matrix
Margins

Brand Insight

Customer Insights

Focus Groups Brand Awareness
Buying Motives Brand Scorecards
Customer Benefits Brand Affinity

Price Simulation

Price Sales Function ‘ M a rket-l ntel I |g ence

Pricing Simulation Tool

Price Types

Customer Segmentation

Ootimum Pricin Price Awareness
phmum Fricing TOOIS Buying Behavior
Management Mystery Shopping

Information System [ Price Tracking

Business Intelligence Tools » Price Databases

Dashboards Sales Fvalvation

Market Entry Customer Experience

New Markets/Segments 'g,iﬁ::’:re [é j{%ﬁfacﬂon
ing-Model
Scoring-Mode Net Promoter Score

Interconnection I
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Auszug aus unserer Kundenliste

“Under a tough time constraint, Interconnection was able to deliver an outstanding study that
exceeded my expectation in terms of quality and market breadth. | highly recommend

Interconnection to anyone in need of market research.”

Jeff Canterberry, Schneider Electric U.S.
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Getreidemarkt 1, A-1060 Wien

Tel: +43 1 585 46 23
Fax: +43 1 585 46 23-30

info@interconnectionconsulting.com

www.interconnectionconsulting.com

Defining Growth Potential since 1998

Vienna | Oberstdorf | Bratislava | Buenos Aires

1C

Interconnection

Johannes Lozelt

Market Analyst
Tel: +43 1 585 46 23 - 29

loezelt@interconnectionconsulting.com

Let’s stay connected

on Linkedin!

Consulting




FAX: +43 1 585 46 23 30
E-Mail: loezelt@interconnectionconsulting.com Consulting

IC

Interconnection

Ja, wir bestellen hiermit das aktuelle
IC Market Tracking® Facility Services in

(Bitte drucken Sie das Bestellformular aus und markieren Sie die gewiinschten Produkte)

™ Osterreich

I™ Jahresbezug*je Eition .........c.covwveveeeeeerevenenen.

.......................................................... EUR 3.999,-/ Land

Bei Interesse am Einmalbezug der Studien wenden Sie sich bitte an den zustédndigen Berater.
Mag. Johannes Lézelt - loezelt@interconnectionconsulting.com - Tel.: +43 1 585 46 23 - 29

Einzelbezug Jahresbezug*
25% Preisvorteil v
Interaktives PDF + Excel Pivot-Tabelle v v
Kostenlose Web-Konferenz mit dem Analysten v

Rechnungsadresse:

(Bitte geben Sie die Daten vollstéindig ein)

Firma:

Lieferadresse:

(auszufiillen, bei Abweichung von Rechnungsadresse)

Email:

Name:

StrafBe:

PLZ vu. Ort:

Land:

UID Nr.:

E-Mail:

Datum Name des Bestellers

*Jahresbezug

Unterschrift

Der Preis ist der Einzelpreis fir mindestens zwei Bestellungen der Studie (Bestelljahr und Folgejahr). Preisénderungen
missen mindestens sechs Wochen vor dem 31. Dezember seitens Interconnection angekiindigt werden. Der Jahresbe-
zug kann nach Erhalt von zwei Studien, spétestens am 31. Dezember im Jahr der letzten bezogenen Studie, gekiindigt
werden. Bei Nichtkiindigung verléngert sich der Jahresbezug automatisch jeweils um ein weiteres Jahr.

Interconnection Marketing u. Information Consulting Ges.m.b.H., Getreidemarkt 1, 1060 Wien
FN 172445x - ATU45165306 - office@interconnectionconsulting.com - +43 1 585 46 23 0 Seite 1/2
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FAX: +43 1 585 46 23 30 Inl‘erconnecﬁon
E-Mail: loezelt@interconnectionconsulting.com Consulting

Zahlungskonditionen

Zahlbar nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug oder mit Kreditkarte. Es gelten allgemeine Geschéftsbedingungen, wie
vereinbart; Streitigkeiten werden vor einem zustédndigen Gericht in Wien beigelegt. Fir das Werk nehmen wir urheber-
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