IC Marketing-Forum: Zeitarbeit + Recruitment 2018 / Osterreich + OEU

Frihbucher-Bonus bis 07. September 2018 Ic

TWO for ONE - fiir einen zahlen, zu zweit teilnehmen! Interconnection I

Consulting

Einladung zum IC Marketing Forum

Zeitarbeit + Recruitment 2018 : Osterreich + OEU

+ Marktdaten + Marketing- + Vertriebsstrategien +

& Ld

10. Oktober 2018

09:00 - 17:00 Uhr
(inkl. Verpflegung, Menii + Unterlagen)

Hotel IMPERIAL

a Luxury Collection Hotel

\ & b/ . Kdrntner Ring 16
‘ ol ' T " 1015 Wien, Osterreich

Anmeldung

Veranstalter: Interconnection Consulting
Europas fihrendes Markiforschungsinstitut fir die Recruitment + Zeitarbeitsmérkte

Referenten
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Interconnection I
Con sul’ring

Anmeldung

Fir néhere Informationen und Riickfragen
kontaktieren Sie bitte:

Frau Dominika Niton
Tel +43 1 585 4623-35

info@interconnectionconsulting.com

IC Marketing Forum
Zeitarbeit + Recruitment 2018 : Osterreich + OEU
+ Marktdaten + Marketing- + Vertriebsstrategien +

Das IC Marketing Forum Zeitarbeit + Recruitment 2018 présentiert die neuesten Informationen zu den Zeitarbeits- und Recruit-
ment Mérkten in Osterreich nach Region + den TOP OEU Léndern, sowie zum dem Marktumfeld (Konjunktur, Arbeitsmarkt, Be-
schéftigungstrends). Wir analysieren das Marktpotential mit Prognosen und Gesamtanalysen und présentieren eine Wettbe-
werbsanalyse. Auflerdem erwarten Sie Marktanalysen nach Qualifikation, Berufsgruppen und Personaldienstleistungen und Seg-
menten. Beziiglich des Recruitment Marktes erwarten Sie Analysen nach Kundensegmenten + Berufen, sowie Lohnklassen (Umsatz
+ Vermittlungen). Die Marktvortréige am Vormittag werden durch die Présentation industriespezifischer Marketing-Konzepte am
Nachmittag ergénzt. Folgende Themen inklusive Diskussionsrunden zur aktiven Einbindung der Teilnehmer erwarten Sie:

*  Zahlen + Daten, sowie Prognosen + Analysen zu Zeitarbeit + Recruitment 2018 in Osterreich + OEU

* nach Regionen und zum Marktumfeld: Konjunktur, Arbeitsmarkt, Beschéftigungstrends

* nach: Qualifikation (Arbeiter / Angestellte) + Berufsgruppen + Personaldienstleistungen (ZA)

* nach Kundensegmenten (Zeitarbeit): Industrie, Gewerbe, Handel, Tourismus, ...

=  mit Benchmarks zum Arbeitsverhdlinis, Geschéftsfeldern, Wachstumsbranchen

* nach Kundensegmenten + Berufen, sowie Lohnklassen (Umsatz + Vermittlungen) im Recruitment
= mit Blick auf Entwicklungen in Teilsegmenten und Markinischen

= Das Zeitarbeitsinformationssystem ZAIS

= Sales Management: Beziehungsaufbau im Verkauf 2.0

= Online Lead Generation Strategien: Wie man systematisch Leads generiert

= ,Share of Wallet’-Programm: Wachsen Sie mit Ihren Kunden, aber welcher Kunde passt zu lhnen

Zeitarbeit + Recruitment 2018 : Osterreich + OEU
10. Oktober 2018 von 09:00 - 17:00 Uhr
HOTEL IMPERIAL, Kéarntner Ring 16, 1015 Wien, Osterreich
Konferenzsprache: Deutsch (Simultaniibersetzung ab der 2. Verbindlichen Anmeldung)

PREIS: € 890.-

Frihbucher-Bonus:
Bis einschlieBlich 07. September 2018 gilt unsere Frihbucher-Aktion ,TWO for ONE - fir einen zahlen, zu zweit teilnehmen”.
Jene ist giiltig fir Teilnehmer desselben Unternehmens.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt, wir bitten um frihzeitige Anmeldung via Online-Formular.
Fir Risckfragen stehen wir jederzeit zur Verfigung!

Dr. Frederik Lehner,

Geschéftsfiihrer, Interconnection Consulting
Tel: + 43 1585 4623-0

Fax: + 43 1 585 4623-30

event@interconnectionconsulting.com

* Aus technischen Griinden behalten wir uns eine Anderung des Veranstaltungsorts innerhalb Wiens vor.
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1. Zeitarbeit + Recruitment in Osterreich + OEU

Der 8sterreichische Zeitarbeitsmarkt floriert; 2017 bilanzierte mit einem Wachstum von tber 11% und ibertraf damit die Ergeb-
nisse vom Vorjahr und auch die Aussichten fir 2018 sind mit einem weiteren prognostizierten Zuwachs von iGber 9% &uBBerst
positivl Kurios an der Performance von 2017 ist, dass der Anstieg nach Anzahl deutlich gréBer ausfiel als jener nach Umsatz und
das trotz kollektivvertraglicher Lohnanpassungen. Ein Grund dafiir liegt etwa im kleinen Anstieg von geférderter Zeitarbeit wie
der Aktion 20.000, die Hauptursache waren allerdings kiirzere Arbeitseinsétze. Maf3gebliche Treiber fir den Zuwachs waren
erneut qualifizierte Arbeiter und Fachkréfte und die in den Vorjahren starke Gruppe der Angestellten wuchs erneut nur moderat.

Hinsichtlich der Berufsgruppen und Kundensegmente erweisen sich die Wachstumsraten als unterschiedlich, wenn auch durchge-
hend positiv. Die Sektoren Banken/Versicherungen und Gewerbe/Handwerk konnten stark zulegen, beide Bereiche scheinen
Nachholbedarf zu haben - sie schwéchelten noch im Vorjahr. Industrie und Gewerbe/Handwerk bilden nach wie vor die stérks-
ten Gruppen. Zusammengenommen machen sie rund drei Viertel aller Umsétze aus. Beziiglich der Regionen konnte sich die Stei-
ermark weiter erholen, Wien war mit einem Zuwachs von 18% der zweitstérkste Markt, das Burgenland erlitt nach dem starken
Vorjahr einen Einbruch.

Der Vortrag beleuchtet den Zeitarbeits- + Recruitment Markt in Osterreich nach Regionen, sowie die osteuropédischen TOP Mark-
te. Trends am Markt werden dabei ebenso vorgestellt, wie die einzelnen Berufsgruppen und Qualifikationen, Arbeitsverhéltnisse
und Personaldienstleistungen présentiert werden. AbschlieBend werden Analysen zu Markiverschiebungen und der Marktkon-
zentration vorgestellt. Basis des Vortrags sind unsere aktuellen Markistudien fir die Mérkte Zeitarbeit und Recruitment.

Inhalt des Vortrags™:

*  Entwicklung der Zeitarbeits- + Recruitment Markte in Osterreich nach Regionen + in den TOP Mérkten OEU bis 2021

= Mit Benchmarks zu Berufsgruppen, Kundensegmenten, Arbeitsverhdltnis, Personaldienstleistungen (Zeitarbeit)
*  Einen Uberblick iber den &sterreichischen Arbeitsmarkt und dessen Besonderheiten
= Der Recruitment Markt nach Kundensegmenten (Berufen) und Lohngruppen (Umsatz + Vermittlung)

*  Analysen zur Marktkonzentration + zu Marktverschiebungen

Im Durchschnitt viel mehr Zeitarbeiter im Einsatz - Umsé&tze hinken
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lhr Nutzen:

= Benchmarks zum Marktpotenzial nach Berufsgruppen, zur Marktkonzentration und Wachstumssegmenten
= Sie erkennen gesamtwirtschaftliche Zusammenhénge die sich direkt auf lhre Strategieplanung auswirken
»  Sie erhalten einen Ausblick Gber Prognosen fir die néchsten Jahre

+ Diskussionsrunde: Wie stark zeichnen sich der Trend im Segment Digitalisierung & Life Sciences ab?

* Der Vortrag basiert auf Ausziigen aus der aktuellen IC Marktstudie, kann die Studie selbst aber nicht ersetzen!
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2. Marktumfeld: Konjunktur | Arbeitsmarkt | Beschéftigungstrends

Der hochvolatilen Zeitarbeits- + Recruiting Mérkte sind vorrangig an die kurzfristige Konjunkturentwicklung, an die Erwartungshal-
tung der Unternehmen und an die Entwicklung am Arbeitsmarkt gebunden. Der Konjunkturtest des WIFO (Osterr. Institut fir Wirt-
schaftsforschung) vom Mai 2018 zeigt weiterhin gute Konjunkturbewertungen &sterreichischer Unternehmen. Der Index der aktu-
ellen Lagebeurteilungen fiir die Gesamtwirtschaft erreicht im Mai einen Wert von 23,3 Punkten und liegt damit 1,8 Punkte Gber
dem Wert des Vormonats. In der Bauwirtschaft steigt der Index um 3,9 Punkte. Mit einem Wert von 33,3 Punkten erreicht er einen
neuen Héchstwert.

Der Vortrag présentiert die Haupttreiber des Marktes und das Marktumfeld des &sterreichischen Zeitarbeits- + Recruiting Marktes.
Indikatoren wie nationale und internationale Konjunktur, werden ebenso wie Analysen zu den Arbeitsmérkten, zu Beschdftigten-
und Arbeitslosenzahlen, zu Altersstruktur und Demographie vorgestellt. Neben den wirtschaftlichen Eckpunkten runden Analysen
zu den einzelnen Trends in den Zeitarbeits- + Recruiting Mérkten (Payroll, Ausbildung, qualifizierte Fachkréfte) den Vortrag ab.

Inhalt des Vortrags:

*  Mikro- und makroskonomische Entwicklungen in Osterreich bis 2021

= Analysen des Arbeitsmarktes nach Demographie + Bevélkerungsgruppe (Alter, Migration)
»  Gegeniberstellung der einzelnen Arbeitsmérkte der Regionen (Bundeslénder)

"  Analysen zu Beschéftigtenzahlen + Arbeitslosenzahlen

= Prognosen zur Arbeitsmarktsituation bis 2030
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lhr Nutzen:

= Besseres Versténdnis des Mérkte + Kompetenzen
*  Analyse der Wachstumspotenziale in der Region
= Regionale und iiberregionale Zusammenhénge erkennen

+ Diskussionsrunde: Wie stark befeuert die Arbeitsmarkiverknappung die Zeitarbeits-Branche?
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3. Das Zeitarbeitsinformationssystem ZAIS

Als Komplettanbieter fir den Zeitarbeitsmarkt hat Interconnection Consulting zusammen mit der unabhéngigen Dachorganisation
OSTERREICHS PERSONALDIENSTLEISTER das Zeitarbeitsanalysemodell ZAIS Zeitarbeitsinformationssystem als Grundlage fiir
Markt- und Vertriebsanalysen entwickelt. Der Vortrag stellt das branchenspezifische Analysetool im Detail vor:

Das ZAIS liefert monatlich aktualisierte Zahlen und Daten zu Beschéftigten und Zeitarbeitern, Arbeitssuchenden und Offenen
Stellen auf Basis der Daten von AMS, WIFO und SV fiir den Osterreichischen Markt als Gesamtedition oder nach Bundesléndern.
Analysiert wird dabei auch das Beschéftigungspotential nach Branche sowohl ésterreichweit als auch regional und der Arbeits-
markt im Allgemeinen, sowie die neuesten Informationen und Fakten zu den Beschéftigungstrends.

Inhalt des Vortrags:

*  Vorstellung des Analysetools ZAlS:

*  Analysen zum Osterreichischen Arbeitsmarkt nach Beschéftigten, Zeitarbeitern, Arbeitssuchenden, Offenen Stellen
*  Der Beschaftigungsverlauf innerhalb Osterreichs und nach Bundesléndern

*  Das Beschéftigungspotential nach Branche in Osterreich und nach Bundesland

»  Beschéftigungstrends nach Region + Dienstleistungsverhdlinis, sowie nach Offenen Stellen + Arbeitssuchenden

= .. unter Beriicksichtigung demografischer Segmente, Wirtschaftszweige und Dienstleistungen
ZAIS zeicrbaiintormes Ic Ic
Zeitarbeitsinformationssystem Inlumg:::l:'z] ZAIS - Ein Tool fiir alle Fakten! '""’"c"é‘i‘ﬂﬁ!??;‘

a5 1.1 Taltmrtalt und Bebchdftius

%

Unselbstst.
Beschaftige

Richtig Veririebsentscheidungen uuf Basis
monatlicher Daten fir Beschaftige, Zeitarbeiter,
Arbeitssuchende und Offene Stellen

Arbeitslose

Nutzen des ZAIS:

= Potentiale fir eine bessere Vertriebssteuerung
* Individuelle Auswertung fiir spezifische Kundenbedirfnisse
= Sie erkennen die Trends am Markt und die Wachstumspotentiale der Zukunft

+ Diskussionsrunde: Welche Vorteile liegen im Analysemodell ZAIS, wie l&sst es sich konkret nutzen?
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4. Sales Management: Beziehungsaufbau im Verkauf 2.0

Das Kundenbeziehungsmanagement unterliegt spétestens seit der Jahrtausendwende mit dem Einsetzen der Digitalen Revolution
drastischen Verénderungen. Im Zeitalter des Digital Commerce ist das Verhéltnis von Unternehmen zu Kunden geprégt von tech-
nischen Errungenschaften wie der Suchmaschinenoptimierung (SEO), der Kiinstlichen Intelligenz (KI) im Handel und der Virtual
Reality (VR), die vorrangig dazu dienen die Kundenzufriedenheit zu messen und zu erhhen.

Mittels ,Predictive Analytics”, einer der neueren Big-Data Trends, wollen Unternehmen komplexe wirtschaftliche Zusammenhénge
vorhersagen kdnnen um daraus Wettbewerbsvorteile zu generieren. Mittels Data-Mining Dinge anbieten, von denen der Kunde
selbst noch nicht weif3, dass er sie braucht.

Wo bleibt bei alledem der Ansatz des zwischenmenschlichen Beziehungsaufbaus? Michael Cetinkan macht es sich in diesem Vor-
trag zur Aufgabe die Wichtigkeit des persénlichen Kontakts im Verkauf aufzuzeigen: Im Zeitalter der Computerassistenz wird der
persdnliche Verkauf wichtiger denn je, allerdings nur dann, wenn die Beziehungskompetenz des Menschen und die Assistenz des
Computers komplementér aufireten. Beziehungsaufbau 2.0 ist eine Besinnung auf die menschliche Komponente im Verkauf, die
die Kraft der automatisierten Systeme auf die Straf3e bringt.

Inhalt des Vortrags:

" Was weif3 der Computer, was Sie nicht wissen

®  Welche Emotionen bewegen Kunden
"  Wie kommt man vom Verkaufsgespréch zum Beziehungsaufbau

®  Was bewirken starke Beziehungen

Kommunikationsverlauf im Beziehungsaufbau mesreiogll - Die 4 Schritte zur Beziehungskompetenz e g |
Besehngiafboy + Begehngkompsten: Becehngucafboy + Besishngikompaten:
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- * Kendesiformation
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L& LA weiter
= Nein: Hisfliches Mein
Ihr Nutzen:

" Input fir verbesserte Kundenbeziehungen

= Potentiale eine bessere Kundenbindung + ein optimiertes Kundenbeziehungsmanagement

Diskussionsrunde:

"  Wo liegen die Potentiale von SEO, Kl und VR und den jingeren Big Data Trends? In welchen Bereichen finden sie
konkrete Anwendung und wie werden sie wahrgenommen: als Chance oder Bedrohung?
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5. Online Lead Generation Strategien: Wie man systematisch Leads generiert

Auf der Suche nach Produkten und Services ist es heutzutage léngst Standard geworden sich im Internet zu informieren und selbst
im B2B Bereich wird das Internet bei der Suche nach Partnern und Kunden verstérkt herangezogen. Es ist als Unternehmen unum-
géinglich sich dem Thema Internet zu stellen und dariber hinaus dessen Potentiale zu erkennen und zu nutzen! Suchmaschinen,
Portale, Foren, Soziale Netzwerke und Co. zu ignorieren birgt die Gefahr einer nachhaltigen Unternehmensschédigung, wéhrend
die richtige Nutzung ein weites Feld &ffnet.

In meist komplexen und mehrstufigen Lead Generation Prozessen scheitern Unternehmen in unterschiedlichen Bereichen: Bei der
Suche nach neuen Kunden (Marketing Strategie), oder aber bei der Pflege bzw. Verarbeitung von Leads (Definition einer Kom-
munikationskette) bis hin zur Verkaufsabschlussphase (Controlling Systeme fir Transparenz in der Lead Pipeline).

Der Vortrag présentiert Strategien um das Potenzial des Internets zur Kundengewinnung voll auszuschépfen. Es werden Strategie-
Konzepte und wesentliche Bausteine von der Planung bis zur Umsetzung vorgestellt, um lhre Lead Generation Projekte zum Erfolg
zu fihren.

Inhalt des Vortrags:

*  Planung und Umsetzung von Lead Generation Projekten

= Strategien zur Kundengewinnung im Internet: Wie man systematisch Leads generiert und effektiv umsetzt
*  Warum soll jemand bei lhnen vorbeischauen und Daten geben? Tit-for-Tat als neue Internetwéhrung

* Lead Generation Prozesse: Definition der Kommunikationskette, Schnittstellen, Kompetenzen, etc.

= Strategische Ausrichtung der Homepage als Verkaufsmaschine

= Dos und Dont's bei der Umsetzung von Lead Generation Projekten

Internet als Verkaufsmaschine niitzen! 1. Umsatzmotor Internet éndert die Regeln
Klare Lead Generation Strategie, das Um und Auf fir den Verkaufserfolg! Internet hat die Regeln gedndert: Verkauf ist kiufergetrieben!
Bedirnisse wecken .
Probleme schaffen Y
Bekanntheit erhdhen p, =

Information/Produkte verbreiten

Probleme |Gsen Informationssuche

Loyalitét anregen

A Bedarfnisse zufriedenstellen
% Interessenten zuriickgewinnen

Verkdufer getrieben Chancen und Risiken: Der Markt &ndert sich! Kiufer an die Macht!
(vor 10 Jahren) . (2016)

Uninformierte Kunden Interessierte Kunden / Erwartungshaltung

Erstkontakt (persanlich) UN Beraten / Informieren auf haherer Stufe

VA

Kaufentscheidungsprozess
Y
ssezoudsBunpIsysIUBADY

Informieren / Beraten aus einer Hand Mehr Chancen Leads generieren

T — Ic

lhr Nutzen:

*  Mehr Leads - Mehr Verkaufschancen - Mehr Geld!

= Sie erreichen Ihre Kunden auf den richtigen Kanélen

= Entwicklung eines optimalen Leistungsmix ausgerichtet an lhrer Zielgruppe

= Effizienter Ressourceneinsatz im Unternehmen im Rahmen von Lead Generation Projekten

Diskussionsrunde:

*  Darf man als Unternehmen das Internet ignorieren?

®  Wieso scheitern so viele Lead Generation Projekte in der Umsetzungsphase, bzw. bringen nicht den erhofften Erfolg?
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6. ,Share of Wallet'-Programm:
Wachsen Sie mit lhren Kunden, aber welcher Kunde passt zu lhnen?

Fir das Wachstum von Unternehmen sind letzilich immer die Kunden entscheidend. Um nachhaltiges Wachstum zu generieren ist
ein ,Fit' von Unternehmensphilosophie und Kundenbediirfnissen nahezu unerlésslich. Das gilt sowohl bei Endkonsumenten als

auch in B2B-Mérken. Wie Sie Wachstum im Vertrieb aus dieser Perspektive richtig steuern, zeigt lhnen dieser das Forum abrun-
dende Vortrag von Peter Berger.

Inhalt des Vortrags:

=  Drei Kundentypologien: Preisoptimierer, Systemoptimierer und Probleml&ser

Unterscheidung der drei Kundentypen: Was verlangt der jeweilige Typ und welcher Kundentyp passt zu mir?
= "strategische Absatzsteuerung" im technischen Vertrieb
= Strategien fiir den richtigen Kundenmix entwickeln

Portfolioentwicklung B ey e Kundenklassifikation + Kundenportfolio o en

Kundenportfolio Worldwindow

20132001 Das Kunden-Portfolio
3 075 zeigt sehr verstandlich auf,
§ Y = wie sich der Kunden-mix in
= ’ einem bestimmten

| Geschéftsfeld darstellt.
l Dazu die Achsen

5
<
Pocentinl

5 } Potential

- 3 Attraktivitit
g q‘ ° . -

= > * pro Kunde.
E oo | am = [————]

= 3% 58%  Amraktivitat T

Kundenattraktivitdt ,strategic fit — Faktor”

lhr Nutzen:

= Erfolgstreiber im Kundenportfolio erkennen und férdern
= Klare Strategien erarbeiten um Kunden zu generieren und binden
= Strategisches Risiko eines nicht optimalen Kundenmix erkennen

Diskussionsrunde:

*  Woas unterscheidet einen System- zu einem Preisoptimierer?
= Welche Bedeutung haben Kunden in der "Schutzzone" fir lhren Erfolg?
= Kann man sich aktiv von Kunden zuriickziehen?

Interconnection Marketing u. Information Consulting GesmbH [8]
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Referenten + Referenzen

Dr. Frederik Lehner / Geschéftsfihrer, Interconnection Consulting Group

1998 Griindung der IC Consulting GmbH in Wien, ein Jahr spéter Aufbau des Biiros in Buenos Aires. Seit 1999 geschéftsfilhrender Gesellschaf-
ter von Interconnection Consulting mit Sitz in Wien, Lviv, Bratislava, Oberstdorf und Mexiko City. Interconnection Consulting ist spezialisiert auf
die Bereiche Internationale Markiforschung und Marketingberatung und zé&hlt iiber 1.000 Unternehmen zu ihren Kunden. Frederik Lehner ver-
figt Uber langjshrige Beratungs- und Vortragserfahrung in den Bereichen entscheidungsorientierte Marktforschung, Marketing, Preismanage-
ment, Internationalisierung, Vertriebs- und Innovationsmanagement und CRM. Durch iber 200 jéhrliche Marktstudien in 30 unterschiedlichen
Branchen kann Dr. Frederik Lehner auf ein umfassendes und breit geféchertes Branchen-Know-How sowohl im Consumer als auch im B2B-
Bereich zuriickgreifen.

Mag. Andreas Erdpresser / Geschiftsfihrer, Interconnection Bratislava

Andreas Erdpresser ist seit 2011 bei der Interconnection Consulting Group tétig, seit 2015 ist er Geschéftsfihrer der Interconnection Bratislava.
Er ist ausgewiesener Branchenexperte fir den Zeitarbeitsmarkt, Experte in Sachen Market Intelligence, Marktdaten, Branchen- und Produkit-
rends, sowie in der Erstellung von Marktprognosenmodellen. Andreas Erdpresser war zuvor u.a. bei IBM und Kraft Foods (Mondelez) im Pro-
duct Change Management tétig, sowie bei Management Consulting Partners in der Umsetzungsberatung bei Industriekunden. Er studierte Wirt-
schaftswissenschaften an JKU (Linz) sowie im Auslandsstudium an der Richard Ivey Business School (Kanada).

Mag. Michael Cetinkan, MBA / Sales Consultant, Interconnection Consulting Wien

Michael Cetinkan ist studierter Wirtschaftssoziologie (Johannes Kepler Universitét Linz) und hat den MBA (Master of Business Administration) an
der Donau Universitét Krems absolviert. Er verfigt iber mehrjahrige Berufserfahrungen in den Bereichen Personalfihrung, Marketing, Offent-
lichkeitsarbeit und Vertrieb und hatte leitende Funktionen sowohl in der Privatwirtschaft, wie auch im Non-Profit Bereich inne. Michael Cetinkan
hat iberdies das Psychotherapeutische Propédeutikum (OGWG) und ein Psychotherapeutisches Fachspezifikum (Donau Universitét Krems)
absolviert. Seit 2017 ist Michael Cetinkan im Bereich Vertriebsoptimierung fir die Interconnection Consulting tétig.

Mag. Raphael Amschl / Senior Consultant, Interconnection Consulting Wien

Seit 2008 als Consultant fir die Bereiche E-Commerce und Online-Marketing bei Interconnection Consulting beschéftigt. 2010 Griindung von
Webverstirker dem Kompetenzzentrum fisr Online-Business. Raphael Amschl hat fir viele renommierte Unternehmen Online-Marketing Projekte
analysiert, optimiert und umgesetzt. Vor seiner Zeit bei Interconnection Consulting war Mag. Raphael Amschl im technisch-organisatorischen
Bereich bei Du Pont, sowie an der Universitét Wien und an der technischen Universitét Wien tétig. Absolvierte das Studium Wirtschaftsinformatik
an der technischen und wirtschaftlichen Universitét Wien.

Ing. Peter Berger, MA, CMC / Management Consultant, Interconnection Consulting

Peter Berger ist Spezialist in den Bereichen absatzorientierte Unternehmensberatung, Vertriebsprozessoptimierung, CRM/CAS-Implementierung,
Strategieoptimierung und Change Management. Peter Berger hat 30 Jahre Erfahrung im internationalen Vertrieb. Als General Manager fir
Sales & Marketing hat er 15 Jahre lang aktiv Vertriebsorganisation gefishrt und als Key Account Manager sich selbst an vorderster Front mit
Fragen der Optimierung von Absatzstrategien beschéftigt. Motiviert durch den Wunsch, Unternehmen sowie auch Menschen zu férdern, leitete
er iber 200 SALES Excellence Projekte von Konzernen bis zu KMU, verfasste ein Fachbuch zum Thema "Absatzsteuerung - techn. Vertrieb", ist
Sprecher des Arbeitskreises Vertriebsberatung der Wiener Wirtschaftskammer und oft gebuchter KeyNote-Speaker zum Thema ,Absatzerfolg
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