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Die Macht des Verpackungsdesigns in der Markenkommunikation Consulfing
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Beschreibung: Die Produkiverpackung als Kommunikationsmittel

Produktverpackung als
Kommunikationsmittel
wirksam einsetzen

Die Verpackung stellt eines der wichtigsten Faktoren fir
die Vermarktung des eigenen Produktes dar. So
beeinflusst die Verpackung direkt am POS die
Kaufentscheidung des Kéufers und erhsht gleichzeitig
auch die Markenbekanntheit im Kopf des Konsumenten.
Daher ist es entscheidend wesentliche Produkt- und
Markenbotschaften Uber die Verpackung eindeutig zu
kommunizieren, sodass diese auch beim Empfdnger
ankommen. Verpackungen mit eindeutigen und
auffallenden  Markenbotschaften werden nicht nur
schneller vom Gehirn verarbeitet und besonders erinnert,
sondern erlauben auch eine klare Differenzierung zu den
Konkurrenzprodukten.
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Gezielte Analyse der Produkiverpackung e resiton |
Beschreibung: Evaluierung des Verpackungsdesigns Verpackungsanalyse I

Werden Produkt- und Markenbotschaften transportiert?

Welche Zielgruppe spricht die Verpackung an?

Regt die Verpackung zum Kauf an?
Wird die gewiinschte Produktqualitét vermittelt2

Was wollen
die Konsumenten?

Welche Botschaften vermittelt die Verpackung?

Entscheidend fir die erfolgreiche Vermarkiung des
Produktes ist es, welche Marken- und Produktbotschaften
Uber das Verpackungs- und Produktdesign an den
Konsumenten gesendet werden und ob die gewiinschten
Botschaften auch von der Zielgruppe wahrgenommen
werden. Erfolgreiche Produkte sind auf die Zielgruppe
exakt abgestimmt und sprechen diese direkt an.
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So wird die Produktverpackung valide erhoben Consulting

Methode: Evaluierung des Verpackungsdesigns mittels impliziten Reaktionszeitmessung Methode

o 6 6 06 0 O
(o) * Mit der impliziten Reaktionszeitmessung kdnnen
(o) Implizite Kognitionen erfasst werden.

* Probanden bewerten das Verpackungsdesign
innerhalb einer kurzen Zeitspanne (300ms -
2500ms). Die unbewusste Wirkung der Verpackung

zwischen zahlreichen und &hnlichen Produkten im Analysemethode: kann somit valide erfasst werden .

Regal gewdhlt wird.

Produktentscheidungen werden gréf3tenteils am POS

getroffen, wo mit begrenztem Aufnahmevermégen

Computerbasierte implizite

Reaktionszeitmessung —

Automatische unreflektierte Bewertung

Vorteile:

* Erfasst werden schnelle, unreflektierte spontane

95% tMtttIne

Antworten.
Bis zu 95 Prozent aller Kaufentscheidungen * Antwortverzerrungen durch soziale Erwiinschtheit
werden implizit und spontan getroffen. Implizite oder Tendenz zur Mitte werden vermieden
Prozesse  beeinflussen ~ mafgeblich  unser * Geringere Abbruchquote aufgrund der kurzen
Kaufverhalten. Befragungsdauer
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Implizite Reaktionszeitmessung
zur Evaluierung des Verpackungsdesigns
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Methode: implizite Reaktionszeitmessung zur Evaluierung der Produkiverpackung

Neue Produkte oder Designeinfihrungen kénnen vor
der Markteinfihrung getestet werden.
Das aus Kundensicht optimale Produkt hinsichilich
Verpackungsdesign kann ermittelt werden.

Um einzelne Gestaltungselemente der
Produktverpackung und das Produkt als Ganzes zu
analysieren, wird eine implizite Reaktionszeitmessung
durchgefihrt, um unbewusste Assoziationen die mit dem
Produkt verbunden werden und das Gefallen zu
ermitteln.

Aufgrund des Befragungsdesigns und der damit
einhergehenden kurzen Bewertungsdauer der Produkte
(300ms - 2500 ms) werden spontane kognitive
Bewertungsfaktoren erfasst.

Basierend auf den Ergebnissen dieser softwarebasierten
Messmethode kann das Produktdesign an die
Zielgruppe zielgerichtet angepasst und verdndert
werden.
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Implizite Reaktionszeitmessung Cenaulfingl]
Methodik: Implizite Reaktionszeitmessung anhand von Assoziationen Methodik

I lizite Test Kundennutzen:
mplizire l1estung Zundchst  werden  relevante  Verpackungselemente  definiert  und
anhand von Assoziationen Eigenschaftswérter (z.B. Sympathisch, Premium, verkaufsanregend...) anhand

derer die Elemente bewertet werden, festgelegt.

Durchfihrung:

Waéhrend der Testung bewerten die Probanden die dargestellten Elemente, als
auch die Verpackung als Ganzes, anhand der eingeblendeten
Eigenschaftswértern. Die Reaktionszeit und die Richtung der Bewertung dient als
Maf fir die Assoziationsstérke und Verpackungsbewertung.
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Erhebungsphase - Stimuli-Présentation Consulting

Testdurchfihrung: Darbietung der Verpackung fiir die Bewertung Testdurchfihrung

S

e
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— ben ad ieweils ein

Die Probanden durchlaufen nach dem Screening und der
Instruktion ein Antworttraining, sodass sie sich auf die

Befragungssituation optimal einstellen kénnen. Anschlief3end folgt

: der . . . .
ild pass® die implizite Befragung.
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Studiendesign Consulfing |
Messung der Verpackungsdesignpréferenz Projektstruktur

Verpackungspréferenzmessung

|@|

Verpackungsbewertung - Computerbasierte Reaktionszeitmessung

Standardisierte Online-Befragung:
Stichprobengréf3e: abhéngig von dem Untersuchungsgegenstand und der Fragestellung
Représentativ fir die Zielgruppe (Kriterien: Alter, Geschlecht, Region, etc )

Bewertungskriterium Untersuchungsgegenstand Analysefaktoren

Bewertungskriterium 1 (z.8. Qualitdt) Verpackungsdesign
A Analyse der Verpackungsdesign-
Bewertungskriterium 2 (z.B. Premium) varianten hinsichtlich vordefinierter
Verpackungsdesign Bewertungskriterien.
Bewertungskriterium 3 (z.B. Attraktivitét) B
Analyse der Eigenschaftsstérke und
Bewertungskriterium 4 (z.B8. hochwertig) Richtung der Bewertung je
Verpackungsdesign Verpackungsdesign.
Bewertungskriterium 5 (z.B. modern) C
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Die vier Projektschritte der Verpackungsdesignanalyse Consulting

Darstellung der strukturellen Vorgangsweise Projektablauf

Projektschritt Inhalt

* Projekteinrichtung
1 Kick Off * Definition und Auswahl der Bewertungskriterien
* Erstellung des Zeitplans

* Erstellung, Programmierung und Hosting der Online-Befragung
2 Online-Befragung * Rekrutierung des Panels entsprechend der Zielgruppendefinition und Segmentierung
* Durchfihrung der Feldphase

* Datenanalyse der Erhebungsergebnisse
3 Datenanquse * Datenbereinigung und Datenkontrolle

* Ermittlung der Verpackungsdesignpréferenz und Stérke der Assoziationen

* Aufbereitung und Visualisierung der Ergebnisse
4 Endbericht * Ableitung strategischer Empfehlungen

* Sie erhalten einen Endbericht als interaktives PDF mit professionell visualisierten Charts

© Interconnection Consulting S.9



Rangordnung der Verpackungsdesigns 1IC
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hinsichtlich den definierten Bewertungskriterien Consulfing

Beispielcharts

* Analyse der Verpackungsdesignpréferenz hinsichilich ausgewd&hlter Bewertungskriterien. Die
Ergebnisse umfassen die Richtung der Bewertung innerhalb der vorgegebenen Zeitspanne

(300ms - 2500m:s).

» Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen

Verpackungsdesign B Gberzeugt mit Qualitdt, I IC
. .. . . I ti

landet jedoch hinsichtlich Innovation auf Platz 2 T Consulting |

Verpackungsdesignanalyse: Rangordnung der Verpockungsdesigns hinsichfich einzelner Bewerungskrilerien Verpackungsdesignpraferenz

Rangordnung der Verpackungsdesign hinsichilich einzelner Bewertungskriterien

M= 100

Design B

Design A Qualitat

Design © | |

Design A

Design B Innovation

Design C | |

Design B Rang 1

Design A Modern

Design C | |
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Verpackungsdesignpréferenz anhand den Bewertungen
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Beispielcharts

» Erfassung der Verpackungsdesignpréferenz anhand der untersuchten Bewertungskriterien (z.B.:

Premium, attraktiv, innovativ etc.)

» Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen

© Interconnection Consulting
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Verpackungsdesign B landet klar auf Platz 1

Rangordnung der Verpackungsdesigns: Unter Beriicksichtigung aller Bewertungen Préiferiertes Design

Verpackungsdesign A
hochwertig _ 39,3%

38,8%

Verpackungsdesign B | Verpackungsdesign C |

innovativ 52,7%

1

geringwertig I:' 60,7%

Premium 49,0%

H

modern

hochwertig - 47,2% attraktiv I:l 26,5%
feierlich _ 34,4% faierlich I:' 44,6% premium I:I 21,8%
attraktiv I:I 32,9% modarn - 42.5% innovativ I:' 21,3%
premium 29.2% avakiv [ ] 406% feielier [ | 21,0%
movativ [ ] 26,0%

geringwertig

modern |:| 18,7%

hochwertig |:| 13,5%

o
o
3¢

geringwertig 22,7%

Rang
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Stérke der mit dem Verpackungsdesign assoziierten Eigenschaften
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Beispielchart

» Erfassung und Analyse der Eigenschaftsstérke, um Stérken und Schwéchen eines Verpackungs-

designs aufzudecken.

» Djeses Chart zeigt fiktive Zahlen

© Interconnection Consulting

Starke der Attribute |c

Interconnection

anhand der durchschnittlichen Bewertungsdauer Consoiting |

Mittlere Reaktionszeiten: Attributionsstérke dargestellt in durchschnittlicher Reaktionszeit der drei Verpackungsdesign: Attributionsstérke

Reaktionszeit Reaktionszeit
gering (1000 ms) Hohe Stéirke Attributsstérke geringe Stirke NN (2000 ms)

hochwertig
premium
feierlich
modern

geringwertig

=C=Design B
=C=Design A

innovativ

=_=Design C
attrakfiv
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Verpackungsdesignpréferenz -
Geschlechtsunterschiede bei de
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r Verpackungsdesignbewertung

Beispielcharts

* Die Analyse der Daten unter Beriicksichtigung der Stichprobenunterteilung nach Geschlecht,

erlaubt Geschlechtsunterschiede hi

nsichtlich Gesamtpréferenz aufzudecken, wodurch Sie

gezielte Entscheidungsmaf3inahmen ableiten kénnen.

» Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen

Frauven préferieren Verpackungsdesign A, IC
. xy . Interconnection
wohingegen Ménner Verpackungsdesign B bevorzugen Consulting

Verpackungsdesignanalyse: Erfassung der Geschlechtsunterschiede hinsichlich der Yerpackungsdesignpraferenz Geschlechtsunterschiede

Stichprobe

Fraven

Ménner Frauen

Design A - Préiferenz Design B - Préiferenz
Design C D Design C I:]
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Verpackungsdesignpréferenz -

Altersunterschiede bei der Verpackungsdesignbewertung
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Beispielcharts

Eine differenzierte Analyse der Daten unter Beriicksichtigung der Altersgruppen erlaubt

altersspezifische Préferenzen aufzudecken.

» Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen und Stichprobenzusammensetzung

Die bis 30-Jdhrigen bevorzugen Verpackungsdesign A,
wohingegen Verpackungsdesign B von den iber 50-Jéhrigen bevorzugt wird

Intercennection I
Consulting

Altersgrupp > 50 Jahre Altersgruppe < 30 Jahre

Verpockungsdesignanalyse:  Erfassung der Aliersunierschiede hinsichfich der Verpodtungsdesignbeweriung Alfersunierschiede

= 50 Jahre

A40-50 Jah .
e Stichprobe

< 30 Jahre

30-40 Jahre

Design A - Praferenz Design B - Priferenz
Design C I:' . Design C I:I .
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Bei weiteren Fragen stehen wir lhnen
jederzeit gerne zur Verfiigung!

Interconnection Consulting

Getreidemarkt 1, A-1060 Wien

Mag. Panorea Kaskani- Neuromarketing Consultant
Tel: +43 1 5854623 -57
Fax: +43 1 5854623 -30

kaskani@interconnectionconsulting.com

Interconnection Consulting
Vienna ¢ Bratislava ¢ Lviv * Buenos Aires * Oberstdorf

www.interconnectionconsulting.com
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