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Prelse
'

Einzelnes Land Autumn Specidl

Mystery Shopping Gesamtbericht € 1.990,-
Mystery Shopping Preisauswertungen €1-950- € 999,
Mystery Shopping Antwortverhalten 1050 € 999,
Mystery Shopping Gesamtbericht €000 € 3.500,-
Mystery Shopping Preisauswertungen €-3-900- € 1.990,-
Mystery Shopping Antwortverhalten €-3-200- € 1.990,-

AUTUMN SPECIAL
Angebot giiltig bis 30. September 2018

Preis beinhaltet ein interaktives PDF in elektronischer Form. Alle Preise exkl. USt.
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|dee der Studie e e |

Ausgcngsloge

Deutschland: N = 100

Mystery Shopping via Email oder :
Kontaktformular mit Follow-up Emails und Erhebungszeitraum
Anrufen Januar - Mérz 2018

= |n Deutschland nutzen fast 90% der Bevdlkerung das Internet, der Erstkontakt erfolgt immer haufiger
online

= Interconnection untersucht jeweils das Antwortverhalten & die Angebote von

= 100 Héndlern der marktanteilstérksten Fensterhersteller in Osterreich (18 Hersteller in der Osterreich-Studie
enthalten)

= 100 Héandlern der marktanteilstérksten Fensterhersteller in Deutschland (jeweils 5 Héndler pro Hersteller in der
Deutschland-Studie enthalten)

= Die Kontaktaufnahme erfolgte iber die auf der Website angegebene E-Mail Adresse

* 4 Fragen (Montage, Garantie, Férderungen und Einbruchschutz) wurden gestellt, die noch vor einer
detaillierten Suche bei Bauherren auftauchen kdnnen.



lhr Nutzen - Sie erhalten Informationen iber...
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Aktuelles
Antwortverhalten lhrer
Vertriebsmitarbeiter

Preisvergleich zwischen Umgang mit
allen Héndlern der Top verschiedenen
Unternehmen Fragestellungen

lhr Nutzen

Uberpriffung der
Einhaltung von
Qualitétsstandarts

Lernen an ,Best
Practice” Antworten

Benchmark mit
anderen Marken
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Methodischer Steckbrief e e |

Methodik

> Das IC Mystery-Shopping Fenster in Osterreich und Deutschland liefert Strichprobengréfe

lhnen alle notwendigen Informationen fir eine effiziente Vertriebspolitik - :
am hart umké&mpften Fenstermarkt. Osterreich: N = 100

Deutschland: N = 100

> SOFT FACTS: Wir analysieren die Freundlichkeit, USP, Kompetenz, 20 Unternehme? =5 H('jnd.ler pro Unternehmen
Upselling, Bedarfsorientierung sowie Abschlussorientierung der Top in den Regionen
Marken Nord/West/Ost/Sidwest/Sidost

> HARD FACTS: Wir analysieren auBerdem die Antwortgeschwindigkeit,

Preise fir Fenster und Montage, Umgang mit Rabattgesuchen etc.
Erhebungszeitraum

Januar - Mdarz 2018

> Alle Kategorien werden mit Scoring-Modellen getrennt ausgewertet.
Dementsprechend kénnen die Ergebnisse bzgl. Antwortgeschwindigkeit,
Informationsgehalt etc. differenziert betrachtet werden.

Mystery Shopping via Email
und telefonischer Nachruf
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Allgemeine Auswertung Reaktionen e onsting |

Belsplelchort

m  Auswertung erfolgt gesamt und fir jedes einzelne Unternehmen.

m Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen.

IC

X% der getesteten Handler reagieren auf eine Online-Anfrage... ™¢negion

Consulting

Antwortverhalten: Reaktion auf Anfrage

W Reaktion*

Okeine
Reaktion ™™

* X % der getesteten Héndler
antworten auf eine Online-
Anfrage.

* Diese umfassen: Antworten
auf die Ausgansmail, nach
der Follow-Up Mail sowie
Absagen.

* Bei y% der getesteten
Héndler reicht eine alleinige
Online-Anfrage fir eine
Antwort nicht aus

* Handler reagiert auf die Anfrage [Fragenbeantwortung ausgeklammert)
** Trotz Erinnerungsmail kommt keine Antwort.




Wie schnell melden sich 1C

die Handler beim Kunden (mit Angebot)? e |

Belsplelchcrt

m  Untersuchung der Antwort- und Angebotsdauer der Héndler im Namen der Marke

m  Berechnung des Mittelwerts und Medians

Interconnection

Unternehmen F benétigt 6 Tage fir die Angebotserstellung Consulling

Durchschnittliche Antworttage: Durchschnittliche Werktage bis zur ersten Reaktion je Héndler

& : 3,0Tage

Unternehmen A

(5]
(=]

Untemehmen B

U"*EmEhmE"C - 25

Untemehmen D

UnhrnEhmen E — 5[:
1
1
1
1
]

Untemehmen F 4.0




Wie abschlussorientiert sind die Handler?
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m  Untersuchung der Kommunikationskandéle

,Bitte rufen Sie mich an”

Belsplelchort

Interconnection I
Cﬂnsult]ng

Telefon

Email

Abschlussorientieruna: Welche Kommunikation wird vem Héneler vorgeschlagen/verwender?

Treffen

* Fiir x3 der
angebotsibermittelnden
Héndler reicht der schriftliche
Verkehr aus. Sie sprechen ein
Telefonat/Treffen nicht an.

* Y% schlégt ein telefonisches
Gespréich vor oder bittet um
einen Rickruf

* Mur jeder z4e Héindler schlégt
ein persénliches Treffen zur
Begutachtung vor oder lédt den
Kunden in den Schauraum ein,
um weitere Details zu
besprechen.




Auswertung der angebotenen Preise
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m  Fir jedes Unternehmen sehen Sie die durchschnittlichen Stiickpreise fir Holz/Alu und PVC

Belsplelchort

Unternehmen A weitaus teurer als der Durchschnitt

IC

Interconnection
Consuh]ng

Stickpreis Holz/Alu: Durchschnittspreis aller Héndler pro Hersteller

Unternehmen A
Unternehmen B
Unternehmen C
Unternehmen D

Unternebmen E

Unternehmen F

Unternebmen G

Unternehmen H

Unternehmen ]

Unternehmen K

|
|
|

Unternehmen L

Unternebmen N

—

Unternehmen O
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Belsplelchort

m  Fir jedes Unternehmen sehen Sie die durchschnittlichen Stiickpreise fir Holz/Alu und PYC anhand

unterschiedler Produkteigenschaften (Uw, Ug, ...)

Holz/Alu Fenster mit einem Ug-Wert von 0,6

sind doppelt so teurer mit einem erhohten Sicherheitspaket

IC

Interconnection
Consulting

Holz/Alu

UgWert 0,5 W/mX&K

€332,1
Standard Erhohie
Sicherheit Sicherheit

€225,4 €165,2

£4019

£1376,1

Stickpreis Holz/Alu-Fenster: Durchzchnittspreis insgesamt und nach Wérmeddmmung de: Glazes und

Sindold
Sicherheit

€392,9

Sicherheitsklazse; N=7 4

0,6 W/m2K

€165,2

Erhohie
Sicherheit

€391,7

Preizanaly:e




Boxplotanalyse gesamt und fiir jedes Bundesland
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Belsplelchcrt

m  Fir jedes Unternehmen sehen Sie die durchschnittlichen Stickpreise fihr Holz/Alu und PVC

Unternehmen B als Niedrigpreishersteller fir PYC

IC

Interconnection

Consu'ting

Boxplotanalyse: Vertellung der Fensterkosten in Osterreich

Holz/ Al grofi Holz/ Alu klein PVC grofi PVC klein

600 ——

Untemehmen C
£7

Untemehmen D
300




Auswertung Antwortverhalten (Soft Skills)
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m  Auswertung nach Héndler und fir jedes einzelne Unternehmen.

m Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen.

Belsplelchcrt

Unternehmen A gefolgt von Unternehmen B mit der
kompetentesten Beantwortung

IC

Interconnection I
Consulting

Soft Skills-Kompetenz: Durchschnittliche Punktzahl der Héndler im Namen der Marke; Maximum =4

@ : 2,2 Punkte

Unterneh men B | : ] 38

Untemehmen & 4,0

Unternehmen C
Untemehmen D | 1 | 2.8

I

Unfe me hmen E

ha
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UntemehmenF | 1 | 2,6

Untemn ehmen G
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Unternehmen O |, ' -
Untermnehmen P 1,0

Untemehmen H | ! | 25

|
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Unternehmen | I?_.Dl
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Einzelbewertung jedes Handlers Consulting

Belsplelchort

m  Von jedem lhrer untersuchten Héndler sehen Sie die angebotenen Fenster, Preise und deren
Umgang mit den gestellten Fragen in der mitgelieferten Pivot-Tabelle

IC

Die Vorteile der Pivot-Tabelle i

Mit der Pivot-Tabelle kénnen sie einfach und effizient: e
< Komplexe Tabellen und Statistiken mit nur einem [ ——" FmT—
Mausklick visualisieren. B v
% Preisvergleiche zwischen Marken,
Bundeslandern, Handlern  und ~ Segmenten,
vornehmen.
# Fi iber h
% Eigene Auswertungen tber mehrere

Auswahlkriterien definieren und ihren eigenen
fokussierten und adaptierten Bericht erstellen.

Mitteharern von Daten Spaltenbeschriliumgen
- - - - B Produkie
.:. DE]S mI'QEIIEIEﬁE Br::"(endlugrumm, ist Bundeslander n 10140 Holz/Alu mit Rabatt
avtomatisch mit Ergebnissen ihrer Pivot-Tabelle g
verknopft.

< Kopieren sie ihre Auswertungen (Tabellen,
Diagramme) um sie in PowerPoint oder Word fur
inferne Présentationen oder Berichte einfiigen zu
kénnen.




Ablauf des IC Online

Mystery - Shopping
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Methodenmix: Héndler wurden per Email und Telefon kontaktiert

1. Woche
o

Erstkontakt per
Email

2. Woche

3. Woche

Telefonische
Kontaktaufnahme

Methodik

/ Erinnerungs-Email

Die Anfrage wurde an die
recherchierten Handler
per E-Mail geschickt

Ging nach einer Woche
noch keine Antwort ein
folgte eine Erinnerungs-
Email mit dem gleichen
Text.

Ging nach zwei Wochen
noch keine Antwort ein
folgte ein Anruf beim
Handler mit dem Verweis
auf die Online-Anfrage
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Methodik

In der Anfrage werden genau Eckdaten des zu renovierenden Objekts geschickt.

v Aufgrund eines Renovierungsvorhabens bendtigen wir neue Fenster. Das Objekt ist maximal
45km vom Héndler entfernt.

v Benétigt werden 6 Fenster (100x140cm) und 2 Fenster (50x100cm)

v Wir méchten ein Angebot fir dreifach verglaste PVC und Holz/Alu Dreh-Kipp-Fenster inklusive
Montage

Dariber hinaus werden einige Fragen gestellt und untersucht, ob die Héndler ein
persdnliches Treffen oder Telefonat fordern/vorschlagen.

»  Wie lauft der Einbauprozess ab? Missen wir die alten Fenster selbst entfernen?
» Inwiefern sind die Fenster vor Einbruch gesichert?
=  Wie genau sieht die Gewdhrleistung/Garantie aus?

» Gibt es Férderungen?



Bewertungsschema , Soft Facts”
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Die Auswertung der Soft Facts basiert auf den subjektiven Empfindungen des Studienautors.

Kriterium

Kompetenz

USP

Empathie

Bedarfsorientierung

Up-Selling

Abschlussorientierung

+Was steckt dahinter2”

Wie ausfishrlich wurden die Fragen bearbeitet?

Wourde erwéhnt, warum die Fenster der Firma X eine gute Wahl
sind und was sie von der Konkurrenz abhebt?

Geht der Bearbeiter auf die Situation ein2 Bringt er persénliche
Elemente in die Beantwortung ein und baut man Vertraven auf?

Erfasst der Berater den Bedarf des Kunden und geht er darauf
ein, was ihm wirklich wichtig ist

Bestrebt der Berater neben einer giinstigeren Variante auch ein
héherwertiges Produkt anzubieten

Bietet der Berater ein Treffen an? Stellt er weitere Fragen? Gibt
er die Méglichkeit weiterhin per E-Mail zu kommunizieren?

Methodik

Bewertung (1 bis 4 Sterne)

- Keine (kompetente) Beantwortung der Fragen
* % % % Berater vermittelt hohe Kompetenz bei allen
Fragen

- Alleinstellungsmerkmal wird nicht ibermittelt
* % % % Dem Kunden ist klar, was die Fenster X
ausmacht und was sie von der Konkurrenz abhebt

- Keine Persénliche Note

* % * % Person gelingt es in der E-Mail, eine
persdnliche Beziehung aufzubauen/geht auf
persénliche Details der Anfrage ein

Keine Bedarfsanalyse erkennbar
* % % % Hdndler versucht Bedarf zu ermitteln, bietet
Optionen

Kein Up-Selling erkennbar
* % % % Die angefragten Produkte werden in
verschiedenen Preiskategorien angeboten

- Nach der Ubermittlung des Angebots kein weiterer
Kontakt

* % % % Hdndler versucht weiterhin Kontakt
aufzunehmen und Abschluss zu erzielen




|IC Online Mystery Shopping - Fenster Handleruntersuchung in 1C
Osterreich & Deutschland 2018 e e |

Prelse

Mystery Shopping Gesamtbericht € 3.500,-
Mystery Shopping Preisauswertungen € 1.950,-
Mystery Shopping Antwortverhalten € 1.950,-
Mystery Shopping Add-On1 10 weitere Handler + € 990,-
Mystery Shopping Add-On2 bis zu 30 Héndler +€ 1.500,-
Mystery Shopping Gesamtbericht - Beide Lander +€ 5.590,-

*  Einzelpreis bei mind. zweimaligem Bezug der Studie. Das Abonnement kann nach Bezug von zwei Studien spétestens am 31.12 im Jahr der

letzten bezogenen Studie gekiindigt werden. Preisdnderungen werden seitens Interconnection Consulting bis spétestens 6 Wochen vor Ende
des Jahres bekannt gegeben. Bei Nichtkiindigung verléngert sich das Abonnement jeweils um ein weiteres Jahr.

Preise beinhaltet interaktives PDF in elektronscher Form. Alles Preise exkl. Ust.
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lhre Vorteile beim Abschluss eines IC Abonnements: '"*erCO""eC"O”|

Consulting

IC Abovorteile

Bitte wihlen Sie Abonnement® oder Einmalbezuyg
[@' Abonmemenmtpreis pro Jahr*] @] Einzelhezug

Wer eine Studie abonniert, erhélf das gewdhlte Studienpaket
automatisch jedes Jahr zu einem reduzierten Preis sofort nach
Fertigstellung mit folgenden Vorteilen:

m 20% Preisvorteil bei IC Standardabonnement gegeniiber Einzelbezug und

Beriicksichtigung der Rabattstaffel.

m Jahrlich aktuelle Daten zu festen Terminen

m Eine kostenlose Webkonferenz pro Ausgabe mit dem Analyst (Hintergrundinformationen,

Beantwortung von Fragen, etc.)

m Info-Hotline: Beantwortung von Studienfragen und Beratung bei methodischen Fragen

zum Thema Markiforschung.

m Flexible Abo-Pakete: 2-Jahresrythmus, Lander-/Studienwechsel, wenn
produktionstechnisch méglich. Konditionen auf Anfrage

m Problemlose Kiindigung: Nach 2 Ausgaben kann jedes Abo gekiindigt werden

© Interconnection Consulting 2016

S.20
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Interconnection liefert Daten fir Unternehmensentscheidungen Consuting

Uber uns

B Interconnection ist das fihrende Institut fur Marktdaten in der

Fenster-Branche.

m  Unsere Studien unterstitzen die fihrenden Unternehmen bei der
Festlegung von Zielen, Definition von Marketing-strategien,
Wettbewerbsbeobachtung und Kontrolle von
MarketingmafBnahmen.

B Interconnection ziehst sein Know-how aus sber 100

internationalen Markistudien pro Jahr sowie eine Reihe von
Auftragsstudien in der Bau-Branche.

m Neben Marktdaten bieten wir fir die Fenster-Branche
Auftragsmarkiforschung im Bereich Distributionsanalysen, Pricing,
Markteintrittsstrategien, Kundenzufriedenheit, Image-analysen

Usw.

m Unsere Berater unterstitzen Unternehmen auch bei der
Umsetzung von Daten in Taten = Bei der Erarbeitung von

Marketing Strategien.



Unsere Market-Intelligence Tools

Interconnection I
Consulting

'
Uber Interconnection

Channel Map

Fokusgruppen
Marktanteile & Market Entry Distributionsmatrix

Marktvolumen

Indikatorenmodelle

Kaufmotive Lebenszyklusmodelle
Konkurrenzanalyse Margen Kundennutzen Okonometrische Modelle
Webverstarker
3 efilw " N\

f2

Brand Scorecards

Wichtigkeit/Zufriedenheit Preis-Absatz-Funktion E Commerce Insights
Portfolios
Marken-Dreiklang Preis Simulationstool
Kundenloyalit&t
Markenaffinitét

Suchmaschinenmarketing

. Optimales Pricing Webchannelanalysen
Konsumententypologie

© Interconnection

S.22



Kunden unserer Fensterstudie Online-Mystery-Shopping btk

Referenzen

,» Wir konnten viel aus der Studie Online-Mystery-Shopping von Inferconnection lernen. Antwortdaver,
Angebotsdaver und Empathie der Verkéufer waren sehr interessante Informationen. Die Auswerfung der

Fensterpreise ist sehr iibersichtlich und bietet einige Uberraschungen.” Mag. Bettina Séllradl, Katzbeck
Fenster & Turen

KATZBECK €2}
FENSTER & TUREN

& REKORD

Das schnellste Fenster Osterreichs

aStGde Internorm Josm

FENSTER & TUREN

Fenster - Licht und Leben
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Bei weiteren Fragen stehen wir lhnen
jederzeit gerne zur Verfigung!

Interconnection Consulting

Getreidemarkt 1, A-1060 Wien

Viorica-Maria Jeler - Markt Analystin
Tel: +43 1 5854623 -88
Fax: +43 1 5854623 -30

jeler@interconnectionconsulting.com

Interconnection Consulting
Vienna ¢ Bratislava ¢ Lviv ® Buenos Aires * Oberstdorf

www.interconnectionconsulting.com

Kontakt



http://www.interconnectionconsulting.com/de/inquiry

Factsheet: IC Online Mystery Shopping - Fenster Handleruntersuchung I1C
in Osterreich & Deutschland 2018
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Preise
Umfang

= PDF, ca. 70 Seiten
= Excel Pivot Tabelle

= Optional: Farbausdruck

=  Gesamtbericht 3.500 €

= Preisauswertung: 1.950 €
=  Antwortverhalten: 1.950 €
= Farbausdruck: 150 €

Spezielle Aktionen, Rabattstaffeln
sowie Abopreise entnehmen Sie bitte
aus dem Bestellformular bzw. dem
interaktiven Preisrechner

Bestellméglichkeiten - Fax: +43 1 5854623 30

m Auf %,Buy Now!” klicken und Bestellung mit
dem interaktiven Preisrechner konfigurieren

m Bestellformular ausdrucken u. ausfilllen (letzten
beiden Seiten des Full-Details-Dokuments)

Inhalt der Studie

Struktur der Studie

Studiensprache
Deutsch

Statistische Auswertung
Antwortdauer, Angebotsdauer, etc.

Preisauswertung
Stiickpreis und Gesamtpreise inkl. Montage aller

Handler pro Hersteller fir PVC- und Holz/Alu-Fenster

Antwortverhalten
Soft Skills: Kompetenz, USP, Empathie,
Bedarfsorientierung, Up-Selling, Abschlussorientierung

Pivot-Tabelle
Vergleiche zwischen Marken, Bundesléndern,
Handlern und Segmenten

Strichprobengréfie

Osterreich N = 100 / Deutschland N= 100

Erhebungszeitraum

Osterreich: Januar-Mérz 2018

Deutschland: Januar-Médrz 2018

Mystery Shopping via Email
und telefonischer Nachruf

Interconnection - Getreidemarkt 1 - A-1060 Wien - Tel: 43 1 5854623 0 - E-Mail: info@interconnectionconsulting.com




