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|dee der Studie e e |

Ausgangslage

Deutschland N > 180

Mystery Shopping via Email oder
Kontaktformular mit Follow-up Emails und

Erhebungszeitraum
Anrufen November - Dezember 2020

* |n Deutschland nutzen fast 90% der Bevélkerung das Internet, der Erstkontakt erfolgt immer héufiger
online

= Interconnection untersucht jeweils das Antwortverhalten & die Angebote von

=  Mehr als 150 Handlern der marktanteilstérksten Fensterhersteller in Deutschland
= Die Kontaktaufnahme erfolgte iiber die auf der Website angegebene E-Mail Adresse

» 3 Fragen wurden gestellt, die noch vor einer detaillierten Suche bei Bauherren auftauchen kénnen.

© Interconnection Consulting S.3
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Interconnection I

lhr Nutzen - Sie erhalten Informationen iiber... Consulting

lhr Nutzen

Aktuelles
Antwortverhalten lhrer
Vertriebsmitarbeiter

Preisvergleich zwischen Umgang mit
allen Héndlern der Top verschiedenen
Unternehmen Fragestellungen

Uberprifung der
Einhaltung von
Qualitétsstandarts

Lernen an ,Best
Practice” Antworten

Benchmark mit
anderen Marken

© Interconnection Consulting S.4
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Methodischer Steckbrief e e |

Methodlk

> Das IC Mystery-Shopping Fenster in Deutschland liefert
lhnen alle notwendigen Informationen fir eine effiziente

Strichprobengréfle

Vertriebspolitik am hart umk&mpften Fenstermarkt.
Deutschland: N > 180

> SOFT FACTS: Wir analysieren die Freundlichkeit, USP,
Kompetenz, Upselling, Bedarfsorientierung sowie

Abschlussorientierung der Top Marken
> HARD FACTS: Wir analysieren au3erdem die

Antwortgeschwindigkeit, Preise fir Fenster und Montage, Erhebungszeitraum

Umgang mit Rabattgesuchen etc. November - Dezember 2020

> Alle Kategorien werden mit Scoring-Modellen getrennt Methode
ausgewertet. Dementsprechend kdnnen die Ergebnisse Mystery Shopping via Email
bzgl. Antwortgeschwindigkeit, Informationsgehalt etc. und

differenziert betrachtet werden. telefonischer Nachruf

© Interconnection Consulting S.5
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Allgemeine Auswertung Reaktionen e onsting |

Belsplelchcrt

m  Auswertung erfolgt gesamt und fir jedes einzelne Unternehmen.

m Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen.

IC

N . . . Int fi
70% der untersuchten Handler reagieren auf eine Online-Anfrage... "erc(?c','::jf:ﬁgl
Antwortverhalten: Reaktion auf Online-Anfrage Beispielchart

Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen

70% der untersuchten Héndler

® & & & & & & & &
antworten auf eine Online - Anfrage.
Diese umfassen: Antworten auf die
Ausgangsmail, nach der Follow - Up
Mail, sowie Absagen. 70%

Reaktion auvf

Anfrage

Bei 30% der untersuchten Héndler 30%
reicht eine alleinige Online-Anfrage
fir eine Antwort nicht aus. Diese
beinhalten: Reaktion nach Anruf oder
keine Reaktion auf Anfrage.
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MReaktion Bkeine Reaktion

& Interconnection Consulfing
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Wie schnell melden sich 1C

die Héndler beim Kunden (mit Angebot)? e |

Belsplelchcrt

m  Untersuchung der Antwort- und Angebotsdauer der Héndler im Namen der Marke

m  Berechnung des Mittelwerts und Medians

m Dieses Chart zeigt
fiktive Zahlen.

Interconnection I

Unternehmen F benétigt 6 Tage fir die Angebotserstellung Consuiting

Durchschnittliche Angebotsdauerin Werktagen: Durchschnittliche Werktage bis zur Angebotzerstellung Beizpielchart

Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen

@: 3,0 Tage

i
1
i
Unternehmen A 2,0 1
1
1
1
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Unternehmen B 2,3 :
1
1
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Unternehmen C 2,5 :
1
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Unternehmen E : 5,0
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1
1
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Wie abschlussorientiert sind die Handler?

1C

Intercon nechon
Consulting

m  Untersuchung der Kommunikationskandéle

m Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen.

© Interconnection Consulting

Belsplelchcrt

,,Bitte rufen Sie mich an”

Interconnection
Consulting

Abschlussorientierung: Welche Kommunikation wird vom Héndler vorgeschlagen?

& Interconnection Consulting

Beispielchart

Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen

 Fir X% der angebots-
Ubermittelnden Héndler reicht der
schriftiche  Verkehr aus. Sie
schlagen ein telefonisches
und/oder persdnliches Gespréch
nicht vor.

* Y% bietet ein telefonisches
Gesprich an oder bittet um

Riickruf.

* Nur jeder xte Héndler schldgt ein
personliches Treffen zur
Begutachtung der Einbausituation
vor oder lddt den Kunden in den
Schauraum ein, um weitere Details
zu besprechen.

S.8



Auswertung der angebotenen Preise

1C

Interconnection
Consulting

Belsplelchcrt

m  Fir jedes Unternehmen sehen Sie die durchschnittlichen Stiickpreise fir Holz/Alu und PVC

m Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen.

Unternehmen A weitaus teurer als der Durchschnitt

1IC

Interconnection I
Consulting

Unternehmen A
Unternehmen B
Unternehmen C
Unternehmen D
Unternehmen E
Unternehmen F
Unternehmen G
Unternehmen H
Unternehmen |
Unternehmen J
Unternehmen K
Unternehmen L
Unternehmen M
Unternehmen N

Unternehmen O

& Interconnection Consulting

Stiickpreis Holz/Alu Fenster: Durchzchnittspreis insgesamt aller Haéndler pro Hersteller; N=100
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Beispielchart

Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen

© Interconnection Consulting
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Interconnection I

Auswertung der angebotenen Preise Consulting

Belsplelchcrt

m  Fir jedes Unternehmen sehen Sie die durchschnittlichen Stiickpreise fir Holz/Alu und PYC anhand
unterschiedler Produkteigenschaften (Uw, Ug, ...)

m Dieses Chart zeigt

fiktive Zahlen.
PVC Fenster mit erhohter Sicherheit sind mit einem Ug-Wert von 0,6 IC
doppelt so teurer als vergleichbare Fenster mit einem Ug-Wert von 0,5 I"'er?g::jﬂﬁ;

Stiickpreis PVC - Fenster: Durchschnittspreis insgesamt und nach Warmedémmung des Glases und Sicherheitsklasse; N=100 Beispielchart

Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen

PVC
@ :€£242,0
0,5W/m2K 0,6 W/m’K
Ug-Wert
€332, €165,2

Standard Erh&hte Sindclrd Erhhie

Sicherheit Sicherheit Sicherheit Sicherheit

€225 4 €165,2 £392,9 €391,7

|

€401,9 £€180,6 £215,6
£376,1 €573, £545,3

& Interconnection Consulfing
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Boxplotanalyse gesamt und nach Region

1C

Interconnection
Consulting

Belsplelchcrt

m  Fir jedes Unternehmen sehen Sie die durchschnittlichen Stickpreise fihr Holz/Alu und PVC

m Dieses Chart zeigt
fiktive Zahlen.

© Interconnection Consulting

1C

Interconnection I

Unternehmen B als Niedrigpreishersteller fir PYC Consulting

Boxplotanalyse: Verteilung der Fensterkosten in Osterreich Beispielchart

Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen

Holz/Alu grof Holz/Alu klein FVC grofd FVC klein

Unternehmen B Unternehmen A

Unternehmen D

Unternehmen C

Unternehmen D

& Interconnection Consulting




Auswertung Antwortverhalten (Soft Skills)

1C

Interconnection I
Consulting

m  Auswertung nach Héndler und fir jedes einzelne Unternehmen.

m Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen.

© Interconnection Consulting

Beispielchart

Unternehmen A dicht gefolgt
von Unternehmen B mit hdchsten Antwortkompetenz

Interconnection I
Consulting

Soft Skills - Kompetenz: Durchschnittliche Punktzahl der Handler im Namen der Marke; Maximum = 4; N =100

i @ : 2,2 Punkte

Unternehmen A

l

4,0

UnternehmenB | 1 | 3,8

Unternehmen C

|

UnternehmenD | H | 2,8

Unternehmen E

|

UnternehmenF | 1 | 2.6

Unternehmen G

|

UnternehmenH | H | 2,5
Unternehmen | — 2,3
UnternehmenJ | | zio
Unternehmen < - N o
Unternehmenl | | 1.8 :

1

Unternehmen M

Unternehmen N | | 1.6

|

|

Unternehmen O

UnternehmenP | | 1.4

!

Unternehmen Q

& Interconnection Consulfing

Beispielchart

Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen




Einzelbewertung jedes Héndlers

1C

Interconnection I
Consulting

Belsplelchcrt

m  Von jedem der untersuchten Handler sehen Sie die angebotenen Fenster, Preise und deren Umgang

mit den gestellten Fragen in der mitgelieferten Pivot-Tabelle

© Interconnection Consulting

Die Vorteile der Pivot-Tabelle

IC

Interconnection
Cﬂnsulting

Mit der Pivot-Tabelle kénnen sie einfach und effizient:

% Komplexe Tabellen und Siatistiken mit nur einem
Mausklick visualisieren.

<+ Preisvergleiche zwischen Marken,
Bundeslandern, Handlern  und  Segmenten,
vornehmen.

< Figene Auswertungen iiber mehrere

Auswahlkriterien  definieren und ihren eigenen
fokussierten und adaptierten Bericht erstellen.

# Das  mitgelieferte  Balkendiagramm, st
auvtomatisch mit Ergebnissen ihrer PivotTabelle
verkniipft.

% Kopieren sie ihre Ausweriungen (Tabellen,
Diagramme) um sie in PowerPoint oder Word fiir
interne Présentationen oder Berichie einfiigen zu
kénnen.

Bundesland
Héndler

Mittelwert von Daten

Mittelwern von Daten

Bundeslander

Spaltenbeschrifiungen
8 Produkte
B 100x140 Holz/Al mit Rabatt

Spaltenbeschrifiungen

8 Produkie
B 100%140 MolzfAlu mit Rabat
678,54
£842.38
€ 588,65
€ 546,95
£62217
€571,561
£731.26
591,58
€ 646,33




Ablauf des IC Online Mystery - Shopping

1C

Interconnection I
Consulting

Methodenmix: Héndler wurden per Email und Telefon kontaktiert

1. Woche 2. Woche
[ ) o

Erstkontakt per

Email

3. Woche

Telefonische
Kontaktaufnahme

Methodik

Die Anfrage wurde an die Ging nach einer Woche
recherchierten Héndler per B L e T LeS I
E-Mail geschickt folgte eine Erinnerungs-

Email mit dem gleichen Text.

Ging nach zwei Wochen
noch keine Antwort ein
folgte ein  Anruf beim
Héndler mit dem Verweis
auf die Online-Anfrage

© Interconnection Consulting
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E I"Si‘ko nta kI‘ Interconnection I

Consulting

Methodlk

In der Anfrage werden genau Eckdaten des zu renovierenden Objekts geschickt.

= Aufgrund eines Renovierungsvorhabens benétigen wir neue Fenster. Das Objekt ist maximal 45km
vom Héndler entfernt.

= Benétigt werden 8 Fenster (105x135cm) und 2 Fenster (90x100cm), 1 Schiebetiir (100x200cm)

= Wir mdchten ein Angebot fir dreifachverglaste PYC und Holz/Alu Dreh-Kipp-Fenster inklusive
Montage

Dariilber hinaus werden einige Fragen gestellt und untersucht, ob die Hé&ndler ein
persénliches Treffen oder Telefonat fordern/vorschlagen.

»  Wie lguft der Einbauprozess ab? Miissen wir die alten Fenster selbst entfernen?
= Sind die Fenstergriffe individuell anpassbar?

=  Welche Garantien bzw. Gewéhrleistungen bieten Sie an?

© Interconnection Consulting S.15



Bewertungsschema ,, Soft Facts”

1C

Interconnection I
Consulting

Methodik

Die Auswertung der Soft Facts basiert auf den subjektiven Empfindungen des Studienautors.

Kriterium

Kompetenz

USP

Empathie

Bedarfsorientierung

Up-Selling

Abschlussorientierung

. Was steckt dahinter2”

Wie ausfihrlich wurden die Fragen bearbeitet?

Wourde erwdhnt, warum die Fenster der Firma X eine
gute Wahl sind und was sie von der Konkurrenz

abhebt?

Geht der Bearbeiter auf die Situation ein? Bringt er
persodnliche Elemente in die Beantwortung ein und baut
man Vertrauven auf?

Erfasst der Berater den Bedarf des Kunden und geht er
darauf ein, was ihm wirklich wichtig ist

Bestrebt der Berater neben einer giinstigeren Variante
auch ein héherwertiges Produkt anzubieten

Bietet der Berater ein Treffen an? Stellt er weitere
Fragen? Gibt er die M&glichkeit weiterhin per E-Mail zu
kommunizieren?

Bewertung (1 bis 4 Sterne)

- Keine (kompetente) Beantwortung der Fragen
* % % % Berater vermittelt hohe Kompetenz bei allen Fragen

- Alleinstellungsmerkmal wird nicht Gbermittelt
% % % % Dem Kunden ist klar, was die Fenster X ausmacht
und was sie von der Konkurrenz abhebt

- Keine Persénliche Note

* % % % Person gelingt es in der E-Mail, eine persdnliche
Beziehung aufzubauen/geht auf persénliche Details der
Anfrage ein

Keine Bedarfsanalyse erkennbar
% % % % Hdndler versucht Bedarf zu ermitteln, bietet
Optionen

Kein Up-Selling erkennbar
* % % % Die angefragten Produkte werden in verschiedenen
Preiskategorien angeboten

- Nach der Ubermittlung des Angebots kein weiterer Kontakt
% % % * Hdandler versucht weiterhin Kontakt aufzunehmen
und Abschluss zu erzielen

© Interconnection Consulting



|IC Online Mystery Shopping - Fenster 1C

Héndleruntersuchung in Deutschland 2020 e e |
Preise .
Mystery Shopping Gesamtbericht € 3.500,-
Mystery Shopping Preisauswertungen € 1.950,-
Mystery Shopping Antwortverhalten € 1.950,-

*Jahresbezug: 25% Preisvorteil im Vergleich zum Einzelbezug. Der Jahresbezug kann nach Erhalt von zwei Studien spétestens am 31.12. im Jahr der letzten
bezogenen Studie gekiindigt werden. Preisénderungen werden seitens Interconnection Consulting bis spétestens 6 Wochen vor Ende des Jahres bekannt

gegeben. Bei Nichtkiindigung verléngert sich das Abonnement jeweils um ein weiteres Jahr.
Preis beinhaltet ein interaktives PDF in elektronischer Form. Alle Preise exkl. USt.
S.17

© Interconnection Consulting



1C

Interconnection I

Interconnection liefert Daten fir Unternehmensentscheidungen Consulting

Uber Interconnection

Problemléser Kompetenz

Wir kennen die zielfihrenden Tools um etwaige
Probleme/Fragen zu I6sen

Internationaler Fokus

Bijros in Wien, Bratislava, Lemberg und Buenos Aires

Interconnection
Branchen Kompetenz
. . Branchenkompetenz aufgrund langjéhriger Erfahrung
Horizonte erweitern durch regelmdfBig durchgefiihrte Studien

Methoden Know-How

Methodenvielfalt fir unterschiedlichste Fragestellungen und
Marktgegebenheiten

Umsetzungsberatung - Strategie-Workshops

Taten aus Daten - wir unterstiitzen Sie dabei Strategien
und Maf3nahmen aus den Studienergebnissen abzuleiten

© Interconnection Consulting
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Unsere Market-Intelligence Tools '“'e“é?;‘,:'fﬂ::,’gl

Uber Inferconnechon

Marktanalysen Distributionsanalysen

Marktvolumen und Trend’s Channel Maps
Wettbewerbsanalysen Distributions-Matrix
Markteintritt Margen

Customer Insights Brand Insight

Fokusgruppen Markenbekanntheit
Kaufmotive Brand Scorecards
Kundennutzen Markenaffinitét

IC

Preissimulation

Preistypen
’D’e’f'Aésa’z’/'jU”kf'O" M a I'I(el'-l n te I I [ g ence Kundensegmentierung
Preis Simulationstool Preisbewusstsein
Optimales Pricing
Kaufverhalten
Tools
Management o Mystery Shopping
Informationssysteme Price Tracking
Business Intelligence Tools Preisdatenbanken
Dashboards Verkaufsbeurteilung

Customer Experience

Wichtigkeit/Zufriedenheit
Kundenloyalitét
Net Promoter Score

Markteintritt
Neve Mérkte/Segmente
Scoring-Modelle

© Interconnection Consulting S.19
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Interconnection I
!

Kunden unserer Fensterstudie Online-Mystery-Shopping Consulting

Referenzen

, Wir konnten viel aus der Studie Online-Mystery-Shopping von Interconnection lernen. Antwortdaver,
Angebotsdaver und Empathie der Verkédufer waren sehr interessante Informationen. Die Auswertung der
Fensterpreise ist sehr ibersichtlich und bietet einige Uberraschungen.” Mag. Bettina Séllradl, Katzbeck

Fenster & Turen

#:REKORD KATZBECK 2B

Das schnellste Fenster Osterreichs

Internorm

Fenster - Licht und Leben

Rstickel  joskol

Fenster-Tiiren- Bausysteme N
FENSTER & TUREN

© Interconnection Consulting
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Interconnection I
Consulting

Bei weiteren Fragen stehen wir lhnen
jederzeit gerne zur Verfiigung!

Interconnection Consulting

Getreidemarkt 1, A-1060 Wien

Mag. Panorea Kaskani- Markt Analystin
Tel: +43 1 5854623 -57
Fax: +43 1 5854623 -30

kaskani@interconnectionconsulting.com

Interconnection Consulting
Vienna ¢ Bratislava ¢ Lviv * Buenos Aires * Oberstdorf

www.interconnectionconsulting.com

© Interconnection Consulting

Kontakt



http://www.interconnectionconsulting.com/de/inquiry

Bestellformular

FAX: +43 1 585 46 23 30 Ic

E-Mail: kaskani@interconnectionconsulting.com Interconnection I
Consulting

Geméf3 dem Angebot bestellen wir die aktuelle Ausgabe
IC Online Mystery-Shopping® Fensterhéndler in Deutschland 2020

(Bitte drucken Sie das Bestellformular aus und wéhlen Sie die gewiinschten Produkt)

Deutschland Jahresbezug*®

™ Gesamtbericht 3.500,- EUR

I Teilbericht Preisauswertungen 1.950,- EUR

I Teilbericht Antwortverhalten 1.950,- EUR

Einmalbezug Jahresbezug*

25% Preisvorteil v
IC Cockpits - Online Dashboard Lésung v
Interaktives PDF v

Volle Flexibilitat - Im Rahmen der Summe des Jahresbezugs,
kénnen verfiigbare Lénder ohne Mehrkosten getauscht werden

v
v
v
v

Kostenlose Webconference mit dem Analysten

Lieferadresse:

Rechnungsadresse:

(Bitte geben Sie die Daten vollsténdig

(auszufiillen, bei Abweichung von Rechnungsadresse )

Firma: Firma:
Name: Name:
StraBBe: StraBe:

PLZ vu. Ort: PLZ v. Ort:
Land: Land:

UID Nr:

E-Mail: E-Mail:
Datum Name des Bestellers Unterschrift

Interconnection Marketing u. Information Consulting Ges.m.b.H., Getreidemarkt 1, 1060 Wien

FN 172445x - ATU45165306 - office@interconnectionconsulting.com - +43 1 585 46 23 0



Bestellformular

*Jahresbezug:

Der Preis ist der Einzelpreis pro Ausgabe, bei mind. zweimaligem Bezug der Studie (Bestelljahr und Folgejahr). Der Jahresbezug
kann nach Erhalt von zwei Editionen der Studie spétestens am 31.12. im Jahr der letzten bezogenen Studie gekiindigt werden.
Bei Nichtkiindigung verléngert sich der Jahresbezug jeweils um ein weiteres Jahr. Preiséinderungen werden seitens Interconnec-
tion Consulting bis spétestens 6 Wochen vor Ende des Jahres bekannt gegeben.

Zahlungskonditionen

Zahlbar nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug oder mit Kreditkarte bzw. PayPal. Es gilt 8sterreichisches Recht mit Gerichtsstand
Wien. Fir das Werk nehmen wir urheberrechtlichen Schutz in Anspruch. Die Weitergabe an Dritte, Vervielféltigung, Verdffentli-
chung oder Bearbeitung ist auch auszugsweise nicht gestattet. Im Falle der Zuwiderhandlung verpflichtet sich das bestellende
Unternehmen bzw. die bestellenden Personen zur Zahlung einer Vertragsstrafe von einhunderttausend Euro im Einzelfall. Preise:
Bei Lieferung innerhalb Osterreichs zzgl. 20% Umsatzsteuer.

Interconnection erhélt das Recht, den Kunden bis auf Widerruf mit Logo als Referenz zu fihren.

Interconnection Marketing u. Information Consulting Ges.m.b.H., Getreidemarkt 1, 1060 Wien

FN 172445x - ATU45165306 - office@interconnectionconsulting.com - +43 1 585 46 23 0
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