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Methodischer Steckbrief |c

|IC Customer-Insight® Bodenbelége in Deutschland 2022 s bt

Methodik

= Das IC Customer Insight Bodenbelége in Deutschland liefert lhnen alle
notwendigen  Informationen  iber aktuelle und zukinftige Grundgescmtheit
Materialpréferenz, Markenbekanntheit, K&uferverhalten und Kunden-

segmentierung anhand von Preistypen. Eigenheimbesitzer ab 18

> Alle Fragen werden fir die Materialien getrennt ausgewertet. Somit
ergibt sich ein klares Bild pro Materialgruppe.

Stichprobengréfle

> Wir liefern objektive Ergebnisse mit spezifischen strategischen
Empfehlungen. Deutschland: N = 1.000

> Als Basis fir strategische Entscheidungen und eine verbesserte
Positionierung im Wettbewerbsumfeld wird eine Studie bei

bestehenden und potentiellen Kéufern durchgefiihrt. Befragungsmethode

> Alle Fragen werden fir die verschiedenen Kundensegmente Représentative Onlinebefragung
(Hausbesitzer ~ u.  Wohnungsbesitzer)  getrennt  ausgewertet. Befragungsdaver: ca. 10 Minuten
Dementsprechend ~ kénnen  die  Ergebnisse  bzgl.  Kauf,
Nutzungsverhalten, Markenbekanntheit und Preistypen differenziert Erhebungszeitraum

betrachtet werden. i
April 2022
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Studiendesign des Customer-Insight® - Bodenbelége
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IC Customer-Insight® -Bodenbeldge

Grundgesamtheit = Eigenheimbesitzer (Wohnung- und Hausbesitzer) in Deutschland ab 18 Jahren (N=1.000)

|@

Représentative Onlinebefragung - CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

Anonymisierte Befragung mit Eigenheimbesitzer ca. 10 Min (20 Fragen)

|@

Erhebungstatbesténde

| Textil | | Keramik | | Laminat |
- TOP Marken
Parkett/ Stein LVT
Holz Elastische Bodenbelége

v’ Kaufentscheider /
Beeinflusser

J .o .
v' Aktuelle Nutzung pro Raum Gestitzt / ungestitzt

v' Zukiinftige Nutzung pro Raum bei v" Superior / Inferior Brand
einer Renovierung v Markenimage v’ Informationsquellen

v" Wechselgriinde- u. Barrieren v Markenverwendung /
v u

v" Materialimage/Kundenzufriedenheit Potential Set

v" Kaufkriterien

v Innovativer
Kundensegmentier-
ungsansatz nach
Preistypen

© Interconnection Consulting
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Wer wechselt hat Griinde, wer treu bleibt auch Consulting

Schema der Abfragung aktuelle Nutzung, zukiinflige Nutzung & Wechselgriinde , Wechselbarrieren Kauf- u. Nutzverhalten

Abfrage der aktuellen Nutzung Abfrage der zukiinftigen Nutzung Wechselgrinde

* Analyse von Motiven und
Wechselbarrieren
* Analyse von méglichen
Differenzierungsméglichkeiten
* Beispielauswertung:
—  Keramik - Stein:
hochwertig, langlebig,
—  Textil - Parkett:
hygienischer, hochwertiger
— Laminat - Laminat:
hochwertige Optik, ginstig

Bad

Keramik |

Wohnen

Schiafen

Textil Kiiche Parkett

l Laminat

l Laminat

Durch eine detaillierte Abfrage der aktuellen und zukiinftigen Nutzung fiir jeden Raum und die Wechselgriinde bzw.

Wechselbarrieren ergeben sich duerst wertvolle Erkenntnisse iber Motive, Markireiber und langfristige Trends!

S.4
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Das IC Customer-Insight liefert lhnen Antworten zu... s bt
Untersuche Themen im Rahmen der Befragung Kauf- u. Nutzverhalten I

MARKEN

Welche Marken fir Laminatbéden fallen lhnen spontan ein?

ACDEUATTICIES Bzw. welche der folgenden Laminat-Marken kennen Sie?

Brand Image Welche Eigenschaften wisrden Sie Marke XY zuordnen?
Superior / Inferior Welche Marke wiirden Sie kaufen, wenn Geld keine Rolle spielt2
Brands Bzw. welche Marke wiirden Sie auf gar keinen Fall kaufen?

Von welcher Marke ist Ihr aktueller Laminatboden?

ste. Haben Sie von Marke XY schon mal Kataloge/Werbematerial gesehen? etc.

KAUFENTSCHEIDUNG

Wo werden Informationen eingeholt? Wie werden einzelne Informationskanéle bewertet? Informationsquellen
Wer trifft die Entscheidung? Wer beeinflusst die Entscheidung Entscheider /
und wie Stark ist der Einfluss auf die Kaufentscheidung? Beeinflusser

Welche Kriterien sind fir den Kauf ausschlaggebend? Kaufkriterien

Preissensibilitdt, relatives Preisbewusstsein, etc.

© Interconnection Consulting S.5
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Finf Preistypen mit ganz unterschiedlichem Verhalten Consulting

Kundensegmentierung anhand von Preistypen Preistypen

Bargain-Buyer / Rabattjéiger

Interesse fir Sonderangebote, Sondertarife, Rabatte und Prémien. Kauft eher wegen, statt trotz des Preises und
kauft manchmal sogar sinnlose Dinge nur weil sie billig sind und das in allen Preislagen.

No-Risk-Buyer / Risikomeider

Verlustaverse K&ufer - sehen immer mehr die Risiken eines Kaufes die sie vermeiden wollen.
Risikovermeidungsstrategien: persdnliche Beratung, fairer Preis, aktive Informationseinholung.

Brand-Loyal Buyer /Markenké&ufer

Hat Preisvorstellung, ist aber fir Marke, Image und Qualitét sehr aufgeschlossen. Vergleich Produkte, weniger
die Preise und ist innovationsfreudig. Gibt oft mehr aus als geplant.

High-Risk Buyer / Hochpreisaffiner

Wenig Interesse an Preisverhandlungen oder Rabatten, es zéhlt das Qualitétsversprechen der Marke. Preise
werden nicht beachtet solange das Gesamterlebnis passt. Qualitéat hat seinen Preis.

Low-Interest Buyer / Anlasskéufer

Sehr emotionslos. Sieht sich als gut informiert und kauft um ein aktuelles Bediirfnis zu befriedigen. Wenig
Preisinteresse und so gut wie keine Preisvergleiche.

© Interconnection Consulting S.6



Die Methodik hinter der Ermittlung lhrer Preistypen

1C

Interconnection I
Consulting

Patentierte Befragung zur Ermittlung der Preistypen

Welche Preismotive
spielen eine Rolle?

N [

N
Welche Rolle spielt der
Preis in welcher Stufe des

L Enfscheidungsprozesses?>

- N
Kennen die Kunden die

Preise Giberhaupt?
L reise Uberhaup /7
-
Wie tief/hoch kann man \7

mit dem Preis gehen?

J

Welche Abwégungen \7

spielen eine Rolle?
N J

© Interconnection Consulting

Standardisierte Befragung

Preismotive

Preisinteresse
Preiswissen
Preissensivitvitat

Entscheidungsprozess
Kaufverhalten

Ermittlung der Preistypen

Umsetzungsberatung

Preistypen

Erhebung der Preistypen anhand einer speziell
entwickelten und patentierten Fragebatterie.

Motive, Sensitivitét sowie und Einstufung der Befragten
in gewisse Typen kénnen nicht direkt abgefragt
werden. Dazu bedarf es den Einsatz projektiver
Befragungsmethoden.

Das von Interconnection ermittelte Fragen-Set
ermdglicht die Zuordnung lhrer Kunden und jener der
Mitbewerber zu den vorab definierten Preistypen.

Multivariate Auswertung der erhobenen Daten zur
Analyse der Preistypen fiir lhre Marke und jener lhrer
Mitbewerber.

Wir unterstiitzen Sie bei der Ableitung von Strategien
und MaBBnahmen auf Basis der Ergebnisse mittels:

- Umsetzungsberatung

- Training-on-the-Job

S.7



Wie hoch ist der Anteil verschiedener Bodenbelége je Raum?
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Beispielchart

m  Analyse des Anteils verschiedener Bodenbelége in einzelnen Réumen (Schlafzimmer, Wohnzimmer,
etc.) sowie zukiinftiger Kundenpréaferenzen und Kaufkriterien/-barrieren.
m  Dieses Beispielchart

zeigt fiktive Zahlen . Nur jeder Dritte Eigenheimbesitzer mit Laminat

im Schlafzimmer wiirde sich wieder fiir Laminat entscheiden

IC

Interconnection
Consuhing

Bodenbehgsnuizung im Schlafzimmer - Derui|nnu|yse Lominat (M=1.000]

Schlafzimmer -

bisherige Verwendung Bodenbeldge Wechselbereitschaff - Bodenbeh!_;

Kaufverhalten

| Schlofzimmer
‘ Zukiinftige Verwendung Badenbelage

Llastische

Bodenbeldge
wachseln

Parketl/Echifioiz

Eigenheimbesitzer mit
Laminatboden - welche den
Bodenbelag wechseln méchien

Texfile
Sodenbelfge

Zukiinftige
Priiferenz

>

Lomiral

micht wachseln

. S Wicaramy wondien See 3ok
WEID ICHT gegea Lomnal eobyifeiden®

: 375
i¥T 5
qems
Elasfische 16,7
Bodenbaldge %
Texfile 333
Bodenbeldge ¥o

Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen zur lllustration

© Interconnection Consulting
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Wie zufrieden sind Kunden mit Laminat bzw. LVT Belégen?
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Beispielchart

m  Analyse der Kundenzufriedenheit und des Materialimages einzelner verwendeter Bodenbeldge.

m  Dieses Beispielchart zeigt fiktive Zahlen .

© Interconnection Consulting

Interconnection

Laminat punktet vor allem in Punkto Preis und Gehkomfort Consulling

MateriaHmege: Zufriedenheit mit Produkteigenschoften

Verfugbarkeit u. Auswahl

Preis
Reinigungsaufwand
Akustik

Lebensdauer

Gehkomfort
Asthetik

Strapozierfahigkeit

aterconneciion Coamnling

I = dberhavpf nicht zufrieden

Keufkriterien

5 = sehr zufrieden

=Cr=Laminot =C=LVT

Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen zur lllustration
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Analyse der Markenbekanntheit e sutting |

Beispielchart

m  Klassische Analyse der Markenbekanntheit nach Erinnerungs- und Wiedererkennungswerten

m  Dieses Beispielchart zeigt fiktive Zahlen.

IC

v . Int ti
Marke B Gberzeugt durch hohen Erinnerungswert e Canaiiing
Eigenheimbesitzer - Gestiitzte und ungastitzte Markenbekanntheit Antworten in %; N=1.000 Markenbekanntheit

Gestitzte Markenbekanntheit

Ungestiitzie Markenbekanntheit

Marke A
Marke B
Marke C
Marke D
Marke E
Marke F
Marke G
Marke H

Marke |

Marke |

mcrcoamecion Coming Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen zur lllustration

© Interconnection Consulting S.10



Welche Marken kann man begraben?
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m  Strategische Analyse der Markenwerte anhand des Brand-Graveyard Models.

m  Dieses Beispielchart zeigt fiktive Zahlen .

© Interconnection Consulting

Beispielchart

Nur Marke E liegt im Markenfriedhofbegraben

IC

Interconnection I
Consuhing

Brond G-rm’eyurﬂ Model: Gestiftzte und ungestitzte morkenbekanntheit in %; MN=1.000

Markenbekanntheit

50%:
45%
40%
35%
30%
25%
20% Marke C
15% Marke D
10%

G Marke G “ Marke F ._J ._,? Marke B
0%

Marke A

@

Ungestitzte Markenbekanntheit [Free Recall)

"\5 o{f_‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 40% 705%

Gestiitzte Markenbekanntheit (Recognition)

B0% F0%

100%

Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen zur lllustration




Analyse der Markentwerte der TOP Marken i

Consulting

Beispielchart

Analyse der Markenbekanntheit anhand gestitzter und ungestitzter Bekanntheit, sowie

superior brands, Potential-Set und tatséchliche Markenverwendung.

inferior und

m  Dieses Beispielchart

zeigt fiktive Zahlen . l\!ur die Hf:ilﬁt'-} der Konsume'nten . | Ic
die den Kauf in Erwégung ziehen kaufen auch tatséchlich P aneulting

Markenvierklan: gestitzte/ ungestiitzie Morkenbekanntheit, Potenhial-Set, Markenverwendung, Mennungen in %; M= 1000 Marken Vierklang

Gestiitzte Markenbekanntheit
(| Recognition,

Ungestitzte Markenbekanntheit
| Recall)

Fotenfial Sef 33,05
| — ﬁ
Markenverwendung 15.0% \/::'
S e

/

Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen zur lllustration

© Interconnection Consulting
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Preistypen - Kundensegmentierung
anhand des Preisverhaltens der Konsumenten
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Beispielchart

m  Analyse der finf Preistypen fir Bodenbelége allgemein, sowie spezifisch fir einzelne Marken.

m  Dieses Beispielchart
zeigt fiktive Zahlen .

© Interconnection Consulting

Hochpreisaffine Kéufer durchaus vertreten

IC

Interconnection
Consuhing

‘\-'Errei|ungder Preistypen cr||gernein_ sowie nach Morken in % MN=1.000

Verteilung der Preistypen Verteilung der Preistypen nach Marken

Preistypen

[ ] @ Rabatijdger

£l nterconsecfion

O @ Risikcomeider

Marke A

14.4% Iﬂ 33,8%

Preistypen

12.5%

Marke € 8,3%| 14,7% 333%
Marke D 45,5% ( 27,3%
Marke E &2  20,0%

30,0%

| @ sarkemtdufer 5] %}Mﬁwﬁ}aﬁﬁe a @ Aatasstduler

Dieses Chart zeigt fiktive Zahlen zur lllustration
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Investitionsplan rund um das Kundenverhalten bei Bodenbeléagen
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Preise & Konditionen

|IC Customer-Insight® Bodenbelége |IC Jahresbezug® |C Einzelbezug

Bodenbelége in Deutschland 2022
Online Befragung (N=1.000)

€ 5.900,-

+25% bei Einzelbezug

*Jahresbezug: 25% Preisvorteil im Vergleich zum Einzelbezug: Der Jahresbezug kann nach Erhalt von zwei Studien spétestens

31.12. im Jahr der letzten bezogen Studie gekiindigt werden. Der Preis ist der Einzelpreis pro Ausgabe, bei mind. zweimaligem

Bezug er Studie (Bestelljahr und Folgejahr). Bei Nichtkiindigung verlédngert sich das Abonnement jeweils um ein weiteres Jahr.

Preiséinderungen werden seitens Interconnection Consulting bis spétestens 6 Wochen vor Ende des Jahres bekannt gegeben.

Preis beinhaltet ein interaktives PDF in elektronischer Form. Alle Preise exkl. USt.

© Interconnection Consulting
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lhre Vorteile beim Abschluss eines IC Abonnements: o

Consulting

IC Abovorteile

Wer eine Studie abonniert, erhélt das gewdéhlte Studienpaket
automatisch jedes Jahr zu einem reduzierten Preis soforf nach
Fertigstellung mit folgenden Vorteilen:

Bitte wihlen Sie Abonnement” oder Einmalbezug
[‘@} Abonnementpreis o Jahr*] O Einzelhezug

m 20% Preisvorteil bei IC Standardabonnement gegeniiber Einzelbezug.

B J&hrlich aktuelle Daten zu festen Terminen

m Eine kostenlose Webkonferenz pro Ausgabe mit dem Analyst (Hintergrundinformationen,
Beantwortung von Fragen, etc.)

m Info-Hotline: Beantwortung von Studienfragen und Beratung bei methodischen Fragen
zum Thema Markiforschung.

m Flexible Abo-Pakete: 2-Jahresrythmus, Lénder-/Studienwechsel, wenn
produktionstechnisch méglich. Konditionen auf Anfrage

m Problemlose Kiindigung: Nach 2 Ausgaben kann jedes Abo gekiindigt werden

© Interconnection Consulting



1C

Ausgewdhlte Referenzen Interconnection |
onsulting
Referenzen

"Lange Erfahrung und tiefes Verstindnis der Baumérkte machen die Qualitét der IC-Studien aus.”

Herr Bernd Blimmers
General Manager, Saint-Gobain Solar Systems Central Europe

Dots Gerflor

theflooringroup

C Jbaco _
© =von B ile ‘
BOEN Admonter £}

M Weitzer = | CCWERK  @Tarket HAMBERGER. BERRY /= ALloc

SN A
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Interconnection liefert Daten fir Unternehmensentscheidungen Consulting

Interconnection

Problemlésungskompetenz

Wir kennen die effizientesten Tools zur L8sung lhres
Problems / lhrer Frage

Internationaler Fokus

Biiros in Wien, Bratislava, Lwiw und Buenos Aires

Interconnection Branchenkompetenz

Branchenkompetenz aufgrund langjéhriger Erfahrung
und regelméfBBig durchfiihrender Studien

Erweitern Sie lhren

Horizont Methodik-Know-How

Vielzahl an Tools fir verschiedene Fragestellungen und
Marktcharakteristika

Beratung - Strategie-Workshops

Wir unterstitzen Sie dabei, Strategien und Mafinahmen
aus den Forschungsergebnissen abzuleiten

© Interconnection Consulting S.17
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Unsere Market Intelligence Tools e nsaiting |

Interconnection

Vertriebsanalysen

‘ \% ) :| Vertriebskanalkarten

Consulting
Marktanalysen
Marktvolumen
Trendss
Wettbewerbsanalysen

Vertriebsmatrix
> A
. Réinder
Kunden-Insights Marken-Insights
Fokusgruppen Markenbekanntheit Marken-
Kaufmotive Scorecards Markenaffinitét

Kundenvorteile I c

Preissimulation

: Preistypen
Preis Yer.kauﬂsrfunklion M a I'I(ei' I n te I I | g ence Kundensegmentierung
Preissimulationstool Preish e
Optimale Preisgestaltung T 00 I S Krae ;;V:;;Z;;e;em
o Mystery Shopping
V & ¢ .

Management- [ @D l Preisverfolgung
Informationssystem | [ I ’ Preisdatenbanken
Business Intelligence Tools Verkaufsbewertung

Dashboards
Markteintritt Kundenerfahrung
arkreiniri
Relevanz / Zufriedenheit
Neve Mérke / .'S'egmem‘e Kundenbindung
Scoring-Mode/ Net-Promoter-Score

© Interconnection Consulting
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Bei weiteren Fragen stehen wir lhnen
jederzeit gerne zur Verfiigung!

Interconnection Consulting

Getreidemarkt 1, A-1060 Wien

Mag. Panorea Kaskani- Neuromarketing Consultant
Tel: +43 1 5854623 -27

kaskani@interconnectionconsulting.com

Interconnection Consulting
Vienna ¢ Bratislava ¢ Buenos Aires * Oberstdorf

www.interconnectionconsulting.com

© Interconnection Consulting

Kontakt
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Bestellformular

FAX: +43 1 585 46 23 30 Ic

E-Mail: office@interconnectionconsulting.com Interconnection I
Consulting

Gemdf3 dem Angebot bestellen wir...

(Bitte drucken Sie das Bestellformular aus und wéhlen Sie das gewiinschte Produkt)

Customer Insight®” Bodenbeldge 2022

I Deutschland - JQAresbOzUG = Preis Pro JARL: ............cceeveeveeeeeeeereeeeseeeeesesvseissseesesssessssssssssssssasssssassssssnes EUR 5.200,-
I DeUtSChIAN - EIMQIBEZUG: ....eeeeeeeereeeeeeeereeereeeeeeeeeeeveevsee s esvsesisssssssssssssssssssssassassssssssassnsens EUR 7.375,-
Einmalbezug Jahresbezug*®

25% Preisvorteil v
Interaktives PDF v v

Volle Flexibilitét - Im Rahmen der Summe des Jahresbezugs, v

kénnen verfigbare Lénder ohne Mehrkosten getauscht werden

Kostenlose Webkonferenz mit dem Analysten v

Bei Interesse am Einmalbezug der Studien wenden Sie sich bitte an den zusténdigen Berater.
Mag. Panorea Kaskani - kaskani@interconnectionconsulting.com - Tel.: +43 1 585 46 23 - 27

Rechnungsadresse: Lieferadresse:

(Bitte geben Sie die Daten vollsténdig) (auszufisllen, bei Abweichung von Rechnungsadresse )
Firma: Firma:
Name: Name:
StraBe: StraBe:
PLZ vu. Ort: PLZ v. Ort:
Land: Land:
UID Nr:
E-Mail: E-Mail:
Datum Name des Bestellers Unterschrift

Interconnection Marketing u. Information Consulting Ges.m.b.H., Getreidemarkt 1, 1060 Wien

FN 172445x - ATU45165306 - office@interconnectionconsulting.com - +43 1 585 46 23 0



Bestellformular

*Jahresbezug:

Der Preis ist der Einzelpreis pro Ausgabe, bei mind. zweimaligem Bezug der Studie (Bestelljahr und Folgejahr). Der Jahresbezug
kann nach Erhalt von zwei Editionen der Studie spétestens am 31.12. im Jahr der letzten bezogenen Studie gekindigt werden.
Bei Nichtkindigung verléngert sich der Jahresbezug jeweils um ein weiteres Jahr. Preiséinderungen werden seitens
Interconnection Consulting bis spétestens 6 Wochen vor Ende des Jahres bekannt gegeben.

Zahlungskonditionen

Zahlbar nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug oder mit Kreditkarte bzw. PayPal. Es gilt &sterreichisches Recht mit Gerichtsstand
Wien. Fir das Werk nehmen wir urheberrechtlichen Schutz in Anspruch. Die Weitergabe an Dritte, Vervielféltigung,
Veréffentlichung oder Bearbeitung ist auch auszugsweise nicht gestattet. Im Falle der Zuwiderhandlung verpflichtet sich das
bestellende Unternehmen bzw. die bestellenden Personen zur Zahlung einer Vertragsstrafe von einhunderttausend Euro im
Einzelfall. Preise: Bei Lieferung innerhalb Osterreichs zzgl. 20% Umsatzsteuer.

Interconnection erhélt das Recht, den Kunden bis auf Widerruf mit Logo als Referenz zu fihren.

Interconnection Marketing u. Information Consulting Ges.m.b.H., Getreidemarkt 1, 1060 Wien

FN 172445x - ATU45165306 - office@interconnectionconsulting.com - +43 1 585 46 23 0
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