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Was Sie bekommen - lhre Vorteile auf einen Blick

Inhalte der Markistudie

1C

Interconnection
Consulting

Daten, Einblicke und Fachwissen ...

MARKTANALYSE

*  Marktdaten von 2017-2020 fisr die gesamte Marktentwicklung sowie fiir

e Service Typen
*  Sub-Service Typen
*  Kundensegmente

*  Prognosen fir 2021-2024 fir den Gesamtmarkt sowie fir jede analysierte
Produktgruppe und Segment

*  Jéhrliche Aktualisierung der Daten
WETTBEWERBSANALYSE

*  Marktanteile der Top-Player fir 2019-2020

*  Marktanteile am Gesamtmarkt in Wert und Menge
*  Marktanteile pro Produktgruppen und Segmente in Menge

MARKTFAKTOREN

* Andlyse der markirelevanten Umfeldfaktoren wie BIP, verfigbares
Einkommen, éffentliche Ausgaben, Arbeitsmarkt, Demografie, etc.

*  Kontinuierliche Aktualisierung der Daten

© Interconnection Consulting

Vorteile

Markt- & Wettbewerbsanalyse

Marktvolumen
Marktwachstum
Trends

Marktanteile
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Was Sie bekommen - lhre Vorteile auf einen Blick IC

Interconnection I

Prasentation der Daten und Ergebnisse Consulfing

Vorteile

Market Intelligence Tool: Zugang und Ergebnisse

ONLINE-COCKPITS

*  Online-Dashboard-Tool mit allen Daten der Studie, welche lhnen eine
individuelle und spezifische Analyse der Daten erméglicht

*  Benutzerfreundliche und intuitive Bedienung der Dashboards

*  Online-Zugriff auf die Dashboards auf allen Endgerdten (PC, Laptop,
Smartphone, Tablet, ...) - jederzeit und Gberall

. Download der Daten aus den Dashboards

BERICHT
Market Intelligence Tool und Bericht
*  Bericht mit den wichtigsten Fakten und Hintergrundinformationen iber

Prognosen, Trends und den Wettbewerbsmarkt
Online-Dashboards

++
*  Informationsgrafiken, die den Markt zusammenfassen und regionale i tableau

Vergleiche und Kontraste zeigen, in Tableau bereits integriert Roic

© Interconnection Consulting S.3



IC Market Tracking® Facility Services in CEE 2021
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Marktstruktur

Facility Services in

Service Typen und Sub-Service Typen

Technische FS

Technische Wartung

Regelungstechnik
Dienstleistungen

Energiemanagement
Heizung, Liftung & Klima

Andere

© Interconnection Consulting

Infrastrukturelle FS

Reinigung /
Hausbesorger-Dienste

Sicherheitsdienste
Catering Services
Rezeption / Portierdienste
AuB3enanlagen

Andere

Kaufménnische FS

Buchhaltung &
Controlling

Immobilienverwaltung
Raumplanung
Einkauf

Andere

Industrie Bildung & Offentlicher Bereich
Handel Transport
Biiro Sport & Unterhaltung
Gesundheitswesen Andere

Kundensegmente

Fir alle Segmente wird der ,,Markt fir externe Facility Services” als
Basis verwendet. Zuséatzlich bieten wir auch Informationen an, wie
groB der Gesamtmarkt (interne + externe Dienstleistungen) ist.

Fir jedes Segment analysieren wir die Markigréf3e der letzten 3
Jahre und geben eine Prognose fir die néchsten 3 Jahre ab. Im
Rahmen einer Wettbewerbsanalyse zeigen wir die Marktanteile der
gréBten Unternehmen insgesamt sowie auch auf die wichtigsten
Segmente, sowie Regionen heruntergebrochen.
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Marktstruktur - Interpretation

Interconnection I
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Facility Services in

T T BT TR

Service Typen und Sub-Service Typen

Technische FS |

Infrastrukturelle FS |

Kaufménnische FS

Marktdaten sind fir jedes Land gesondert verfigbar,
als auch zusammengefasst fir das erworbene Paket.

Kundensegmente

~| Technische Wartung |

Reinigung /
Hausbesorger-Dienste

<|

Buchhaltung &
Controlling

Regelungstechnik
Dienstleistungen

~| Sicherheitsdienste

~| Immobilienverwaltung

*I Energiemanagement |

*I Catering Services

_|

Raumplanung

~| Heizung, Lifrung & Klima

_l

Einkauf

~| Andere |

4

Andere

*I Rezeption / Portierdienste |
Andere |

*I Auflenanlagen

© Interconnection Consulting

| Industrie | | Bildung & Offentlicher Bereich |
Jeder Lénderbericht beinhaltet Daten fiir Facility
| Hiphel | | Transport | Services, eingeteilt in Service Typen, Sub-Service
| Biro | | Sport & Unterhaltung | Typen und Kundensegmente gesondert, als auch
| : zusammengefasst fir den jeweiligen Gesamtmarkt fir
Gesundheitswesen | | Andere |

Facility Services, in Wert ausgewiesen.

Fir alle Segmente wird der ,Markt fiir externe Facility Services” als
Basis verwendet. Zusétzlich bieten wir auch Infermationen an, wie
grof} der Gesamtmarkt (interne + externe Dienstleistungen) ist.

Fiir jedes Segment analysieren wir die Marktgréfie der letzten 3
Jahre und geben eine Prognose fiir die néchsten 3 Jahre ab. Im
Rahmen einer Wettbewerbsanalyse zeigen wir die Marktanteile der
gréfiten Unternehmen insgesamt sowie auch auf die wichtigsten
Segmente, sowie Regionen heruntergebrochen.
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Definitionen und Abgrenzungen
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Service Typen

Elektrotechnik, Energie-Management,
Technische Wartung, usw.

Usw.

Buchhaltung & Controlling,

Kaufmdnnische FS Immobilienverwaltung, Logistik,
Fléchenplanung, usw.

Abkirzungen

CAGR Kumulierte jdhrliche Wachstumsrate Gber den
Zeitraum 2016 - 2022f
Ava. Sh Durchschnittlicher Anteil iiber den
vg- onare Zeitraum 2016 - 2022f
2019e/2022f Erwartet/Prognostiziert

Umsatz wird in Mio. Euro dargestellt. Werte
Turnover sind immer Nettoumsatz (keine Listenpreise),
Rabatte inkludiert.

© Interconnection Consulting

Technische FS Heizung, Liftung, Klima, Controls & Automation,

Hausbesorger-Dienste, Reinigung, Sicherheit,
Infrastrukturelle FS Catering, Miillentsorgung, Schnee-Entfernung,
Schadlingsbekémpfung, Landschaftsgestaltung,

Art der Vereinbarung

Einzelvertrag
Vertikaler Vertrag
Horizontaler Vertrag

Vollsténdiger Vertrag

Vertragsarten

Intern

Extern

Definitionen

Vertrag fir einen einzelnen Service Typen

Vertréige fir mehrere Service Typen
innerhalb einer Dienstleistungsgruppe (d.

H. Technische)

Vertrége fir 2 verschiedene Service

Typen

Vertrag fir alle 3 Service Typen

Eigene Firma

Vergabe an Sub-

Unternehmer

S.6



Der einzigartige Methoden-Mix IC

(X L4 (X I I I' I'.
fir eine zuverldssige Marktanalyse e Consoiting |
Methodik

a\

SELL-IN Daten Befragung von
Herstellern & Experten

Die Analyse misst SellIn Daten- Grundlage fir die Analyse sind Branchenrelevante Markitreiber
Absatz- und Umsatzzahlen vom Befragungen - Telefoninterviews und werden in einem Marktberechnungs-
Hersteller zum ersten Empfénger in elektronische Fragebdgen - mit den Modell  beriicksichtigl, um  das
der Veririebskette. Hersteller des wichtigsten Herstellern und Gesamtmarktvolumen zu bestimmen
Original-Erzeugnisses (OEMs) werden Branchenexperten. und Prognosen zu erstellen.

nicht beriicksichtigt.

Der starke Fokus auf Interviews innerhalb der Branche ist unser USP:

III

»Nur wer mit der Branche spricht, weif3 was los ist

© Interconnection Consulting S.7



Das Market Intelligence Tool

Dashboards - Der beste Weg, um mit Daten zu arbeiten

1C
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Ein Bild sagt mehr als

1000 Warter /

Interaktive DashboardS/

Online-Verfiigbarkeit

© Interconnection Consulting

- Komplexe Korrelationen werden in Form

von  Geokarten,  Baum-Diagrammen,
Balkendiagrammen, etc. visualisiert.

« Verwenden Sie interaktive Dashboards zur

schnellen  Implementierung  der  Daten,
Kontrolle lhrer  Verkaufszahlen, zur
Erfolgsmessung, etc.

« Markidaten sind iberall dort verfiigbar, wo Sie

Uber einen Internetzugang verfigen.

- Sie kénnen die Daten als .jpg-, .csv- oder.pdf-

Dateien exportieren.

IC-Cockpit

S.8



Benutzerfreundlichkeit des Market Intelligence Tools 1IC

Interconnection I

Lassen Sie uns ein Video zeigen ... Consulting

IC-Cockpit

IC Market-Forecast - Sanitary Pipes

Click here
Market Analysis ’ to watc h

the Video

Total Market

Total Market - Map

Market Overview by Applications

Market Overview by Materials

Market Analysis by Application and Material

Average Prices

General Economy

Plastic Pipes by Plastic Types > Financial Indicators

Residential Construction - Overview

Metal Pipes by Metal Types

Residential Construction - Detailed

© Interconnection Consulting S.9


https://www.interconnectionconsulting.com/Media/Screen_Cast_Forecast.mp4
https://www.interconnectionconsulting.com/Media/Screen_Cast_Forecast.mp4
https://www.interconnectionconsulting.com/Media/Screen_Cast_Forecast.mp4
https://www.interconnectionconsulting.com/Media/Screen_Cast_Forecast.mp4
https://www.interconnectionconsulting.com/Media/Screen_Cast_Forecast.mp4

Beispiel-Cockpits fir Marktanalysedaten
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Beispiel-Cockpits fir Wettbewerbsdaten
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Zusatzliche Ergebnisse - Zusammenfassung
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Market at a Glance

Interconnection
Consulting

+4,6%

Market Growth 2018

Market ot @ Glance

25,8%

In 2018 the market development for hot runners
significantly slowed down - strongly effected by the
automotive segment.

Market Volume

€ 2.502 wm.

Market share of the Segment
which accounts for EUR 645 Mio

The growth dynamic for INDUSTRY X worldwide is significantly slowing down in 2018 and is net expected to accelerate
before 2021. Main driver for the slow down of the growth dynamic is not only the rising maturity of the hot runner markets - as ¢
potential from cold- to hot runner shifts are partly exhausted - but strongly the worldwide economic calm down and the crisis

cutomotive industry.

+4,6%

CAGR

forecasted

19-22¢

compounded

is  the

CHIN

the largest r

30,7%

average
growth for hot runners between 2019-

2022 worldwide hot runners wor

Zusammenfassung als PDF (fiktive Daten)

© Interconnection Consulting

Beispiel-Diagramme

Worldwide Economic Calm Down and the

Automotive Crisis Damp the Market Growth

Interconnection
Consulting

Executive Summary

Market Worldwide (Value in tic. EURS

Rest of the World

America

Europe

Rest of Asic

recannection Contting

CAGR 19-22F
+4,6% pa.

+4,6%

2017 sy 2018

+4,2%

> 2019

2022f

The worldwide hot runner market recorded a growth of 4,6% in 2018 which is a further significant
slow down of the growth dynemic after the market development decreased from 14,8% (2015) down
to 8,2% (2017). Furthermore, while between 20162018 mainly major markets like Morth America,
Western Europe and Japan lagged behind concerning the market growth, in 2018 the growth slow
down was observed worldwide.

Main drivers for this development are the general economic calm down as well as the crisis of the
autemotive industry. Mot only the ongoing Brexit decision harms the economic outlock fer total Europe.
The trade war between the US and China effects economies worldwide. Furthermore, the autemotive

industry set to crisis. As well as the shifi from cold- to hot runners is well edvancedin most markets

For 2019 the worldwide market is expecied to reach a volume of EUR 2,6 bn. [+4,2%) - while growth
is mainly driven by Asian markets. The irend of declining growth rotes is expected to confinue unfil
2021 [even though market development remaine positive] recording o CAGR of 4,6% between 2015.
2022

Zusammenfassung als PDF (fiktive Daten)



1C

oge . | i
Investitionsplan fir lhre Marktforschung e Consoiting |

IC Market Tracking® Facility Services in CEE 2021 Preise & Konditionen

2 Lander lhrer Wahl Alle Lander

Jahresbezug™® € 6.450,-

Verfigbare Lénder

€11.950,

JETZT KAUFEN

Jahresbezug: 25% Preisvorteil im Vergleich zum Einzelbezug. Der Jahresbezug kann nach Erhalt von zwei Studien spétestens am 31.12. im Jahr der letzten bezogenen Studie gekiindigt
werden. Bei Nichtkiindigung verléngert sich der Jahresbezug automatisch um ein weiteres Jahr. Der Preis ist der Einzelpreis fur jedes Jahr. Preisénderungen werden seitens
Interconnection Consulting bis spétestens 6 Wochen vor Ende des Jahres bekannt gegeben.

Der Preis beinhaltet den Zugriff auf ein Online-Dashboard fiir12 Monate beim Einzelbezug oder fir die Daver des Jahresbezuges bei einem Jahresbezug.

Bei einem Kauf von iiber € 5.000,- (netto) oder einem Jahresbezug, der zwei Lénder oder Regionen iibersteigt, ist der Preis fir das Tableau-Cockpit (Software fiir das Online Dashboard)
enthalten. Fir alle anderen Optionen betragen die Lizenzkosten fiir die Tableau-Cockpits € 500, - pro Lizenz pro Jahr.

© Interconnection Consulting
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Interconnection I

Auszug aus unserer Kundenliste Consulting

References

"Lange Erfahrung und tiefes Verstdndnis der Baumérkte machen die Qualitéit der IC-Studien aus.”

Herr Bernd Blimmers

General Manager, Saint-Gobain Solar Systems Central Europe

x L
sodexo B(I} [E[=]c] SIEMENS

& ) -
’, Vebeao >< S V Johnson /})I(' pwc L
ARAMARK Sergces catering & services Hantms
5.

STRABAG I HECTAS FCOMPASS

ALLES IN ORDNUNG.

V I % I I S Roland Berger
Strategy Consultants
FACILITY SERVICES

HOLDING AG

© Interconnection Consulting S.14
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Interconnection liefert Daten fir Unternehmensentscheidungen Consulting

Uber Interconnection

Problemléser Kompetenz

Wir kennen die zielfihrenden Tools um etwaige
Probleme/Fragen zu l6sen

Internationaler Fokus

Bijros in Wien, Bratislava, Lemberg und Buenos Aires

Interconnection

Branchen Kompetenz

: . Branchenkompetenz aufgrund langjéhriger Erfahrung
Horizonte erweitern durch regelméfBBig durchgefiihrte Studien

Methoden Know-How

Methodenvielfalt fir unterschiedlichste Fragestellungen und
Markitgegebenheiten

Umsetzungsberatung - Strategie-Workshops

Taten aus Daten - wir unferstiitzen Sie dabei Strategien
und MaBBnahmen aus den Studienergebnissen abzuleiten

© Interconnection Consulting S.15
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Unsere Market-Intelligence Tools e mesting |

Uber Interconnection

Distributionsanalysen

Channel Maps
Distributions-Matrix
Margen

Customer Insights Brand Insight

Consulting
Marktanalysen
Marktvolumen und Trends
Wettbewerbsanalysen
Markteintritt

g
f/@ .

Fokusgruppen Markenbekanntheif
Kaufmotive Brand Scorecards
Kundennutzen Markenaffinitét

Preissimulation

Preistypen
Pre/.f-Ab'salz-/'tunkf/on M a rke t'l n te I I | g ence Kundensegmentierung
Preis Simulationstool . .
Ovtimales Prici Preisbewusstsein
plmaies Frcing T 00 I S Kaufverhalten
Management Mystery Shopping
Informationssysteme Price Tracking
Business Intelligence Tools Preisdatenbanken
Dashboards Verkaufsbeurteilung
Markteintritt J Customer Experience
Neve Mérkte/Segmente /l;Wch/;qfeif//Z;{.:riedenheif
Scoring-Modelle ynaenloyatiia

Net Promoter Score

© Interconnection Consulting S.16
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Bei weiteren Fragen stehen wir lhnen
jederzeit gerne zur Verfiigung!

Interconnection Consulting
Dostojevskeho Rad 11, SK- 811 09 Bratislava

Katarina Gajdova - Marktanalyst
Tel: +43 13750015 14
Fax: +43 1 585 46 23 30

gajdova@interconnectionconsulting.com

Jan Hudak - Geschdftsfihrer
Tel: +43 1375001512
Fax: +43 1 5854623 30

hudak@interconnectionconsulting.com

Interconnection Consulting
Vienna ¢ Oberstdorf ¢ Lviv ¢ Bratislava ¢ Buenos Aires

www.interconnectionconsulting.com

© Interconnection Consulting
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Interconnection I
E-Mail: gajdova@interconnectionconsulting.com Consulting

Gemdf3 dem Angebot bestellen wir die aktuelle Ausgabe
IC Market Tracking® Facility Services in CEE 2021

(Bitte drucken Sie das Bestellformular aus und markieren Sie die gewiinschten Produkte)

Bitte wéhlen Sie aus den verfiigbaren Lénder

I™ Tschechien ™ Polen
" Ungarn I Slowakei
T 2 LEnder TRrer Wahl ..........cocuiieecreeiicceeeicseeascseessscsessssessssssessesssessesssessesssessessssssesssessenesne e EUR 6.450.-
T ATlE LENAE ..o EUR 11.950.-
Einmalbezug Jahresbezug™*
25% Preisvorteil v
IC Cockpits - Online Dashboard Lésung v v
Volle Flexibilitét - Im Rahmen der Summe des Jahresbezugs, v
kénnen verfiigbare Lénder ohne Mehrkosten getauscht werden
Kostenlose Webconference mit dem Analysten v

Rechnungsadresse: Lieferadresse:
(Bitte geben Sie die Daten vollsténdig)) (auszufiillen, bei Abweichung von Rechnungsadresse )

Firma: Firma:

Name: Name:

StrafBe: Straf3e:

PLZ vu. Ort: PLZ vu. Ort:

Land: Land:

UID Nr:

E-Mail: E-Mail:

Datum Name des Bestellers Unterschrift
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IC

Interconnection
E-Mail: gajdova@interconnectionconsulting.com Consulting

*Jahresbezug:

Der Preis ist der Einzelpreis pro Ausgabe, bei mind. zweimaligem Bezug der Studie (Bestelljahr und Folgejahr). Der Jahresbezug
kann nach Erhalt von zwei Editionen der Studie spétestens am 31.12. im Jahr der letzten bezogenen Studie gekiindigt werden.
Bei Nichtkiindigung verléngert sich der Jahresbezug jeweils um ein weiteres Jahr. Preiséinderungen werden seitens Interconnec-
tion Consulting bis spétestens 6 Wochen vor Ende des Jahres bekannt gegeben.

Der Preis beinhaltet den Zugriff auf ein Online-Dashboard fir 12 Monate bei einmaliger Ausgabe oder fiir die Daver des Abon-
nements bei einem Abonnement.

Allgemeine Geschéftsbedingungen
Zahlbar nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug.

Es gilt &sterreichisches Recht mit Gerichtsstand Wien.

Die Studie wurde auf Basis einer bestimmten Methodik verfasst, deren Beschreibung dem Kunden jederzeit zur Verfiigung gestellt
wird. Die Erfillung dieser Methodik ist Vertragsgegenstand.

Fir das Werk nehmen wir urheberrechtlichen Schutz in Anspruch. Die Weitergabe an Dritte, Vervielféltigung, Versffentlichung
oder Bearbeitung ist auch auszugsweise nicht gestattet. Im Falle der Zuwiderhandlung verpflichtet sich das bestellende Unterneh-
men bzw. die bestellenden Personen zur Zahlung einer Vertragsstrafe von einhunderttausend Euro im Einzelfall.

Bei Lieferung innerhalb Osterreichs zzgl. 20% Umsatzsteuer.
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